VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Odoslanim objednavky akceptujete tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti s.Oliver Bernd Freier
GmbH & Co. KG (dalej len s.Oliver).

PRAVO NA BEZPLATNU VYMENU

VSetky vyrobky zakupené v internetovom obchode s.Oliver mdzete bez uvedenia dévodu bezplatne vratit do 14
dni na nasledujucu adresu bez ohladu na vase zakonné pravo na odstupenie od zmluvy:

s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG
P.0.BOX 401
830 00 Bratislava 3

Na vytvorenie nalepky na vratenie objednaného tovaru pouzite portal na vratenie tovaru na

adrese https://www.soliver.sk/returns-portal/. Upozorfiujeme tiez na to, ze vrateny tovar musi byt v stave, ktory
zodpoveda normalnemu pouzitiu na ucely vyskuSania tovaru — aké by bolo bezné pri skusani tovaru v kamennej
predajni — a musi mat originalnu etiketu. V pripade znehodnotenia tovaru v désledku jeho dalSieho pouzivania si
vyhradzujeme pravo poZadovat nahradu hodnoty.

Upozornujeme vas tiez na zakonné pravo na odstupenie od zmluvy, na ktoré mate narok, vratane pokynov na
odstupenie od zmluvy podla nasledujiuceho odseku "ZAKONNE POUCENIE O ODSTUPENI OD ZMLUVY", ktoré
sa uplatriuje popri zmluvnom prave na vymenu upravenom v tomto oddiele.

NAKLADY NA DORUCENIE/PREPRAVU

Prevadzkovatel doru€uje za postovné 4,95 € prostrednictvom Slovenskej posty.

Cas dodania najdete v procese objednavky (krok 3 az 5). Dodavky do inych ako vy$$ie uvedenych krajin
nerealizujeme.

Sme opravneni realizovat Ciastkové dodavky, pokial je to primerané. Ak vasu zasielku splnime Ciastocnym
plnenim, naklady na dopravu vam vzniknu len za prvu Ciasto€nu zasielku.

CENY A SPOSOBY PLATBY

VSetky ceny v e-shope s.Oliver sa uvadzaju vratane zakonnej dane z pridanej hodnoty plus balné a postovné. Na
zaklade kontroly bonity si mézete vybrat, €i za tovar zaplatite kreditnou kartou (Visa, Mastercard, American
Express), Klarna, na dobierku alebo cez PayPal.

Spoloc¢nost s.Oliver si vyhradzuje pravo na zaklade vysledku overenia adresy a bonity povolit' iba urcité spésoby
platby.

Ak by ste sa omeskali s platbou, spolo€nost s.Oliver je opravnena uctovat poplatok za upomienku vo vyske

5,00 € za 2. a 3. upomienku. Okrem toho sa zakaznik v pripade omeskania s platbou zavazuje uhradit vSetky
naklady, ktoré vznikli prijatim nalezitych opatreni na vymahanie neuhradenych pohladavok vratane povinnosti na
uhradu procesno-pravnych nakladov, urokov z omeskania v zakonom povolenej vyske, vydavkov, nakladov na
vymahanie pohladavky (vratane nakladov na licencovanu inkasnu spolo€nost a povereného pravneho zastupcu)
a nakladov na spracovanie. V pripade platieb prostrednictvom platobnej metédy Buy-Now-Pay-Later (kupte teraz,
zaplatte neskor) (Buy-Now-Pay-Later od PayPal, Klarna) platia ustanovenia o vymahani pohladavok a poplatky
poskytovatela sluzieb, ktoré najdete vo VOP prislusného poskytovatela sluzieb.

PLATBA KARTOU

Po zadani objednavky mézete zaplatit' platnou kreditnou alebo debetnou kartou (Visa, Mastercard alebo
American Express) a v procese objednavky zadat udaje o karte. Zodpovedajuca suma sa na vasej karte
rezervuje okamzite, ale stiahne sa az po odoslani tovaru z nasho skladu. Spolo¢nost s.Oliver si vyhradzuje pravo
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skontrolovat platnost karty, dostupny kredit vzhfadom na hodnotu objednavky a udaje o adrese kupujuceho. Na
zaklade vysledkov tejto kontroly mdézeme objednavky aj odmietnut

PAYPAL

Ak si pocas procesu objednavania zvolite platobnu metédu PayPal, prislusna suma sa na vasom ucte PayPal
rezervuje po dokonceni objednavky. Z vasho uctu PayPal sa suma odpiSe az po odoslani tovaru. Spolo¢nost
s.Oliver si vyhradzuje pravo skontrolovat platnost’ u¢tu PayPal, kreditny zostatok na pokrytie hodnoty objednavky
a fakturacnu adresu kupujuceho. Na zaklade vysledkov tejto kontroly mézeme objednavky aj odmietnut.

NA DOBIERKU

Ak si v procese objednavania vyberiete spdsob platby na dobierku, prisludna suma sa uhradi doru¢ovatelovi pri
prevzati tovaru. V zavislosti od spdsobu doru€enia, resp. poskytovatela sluzieb mdzete platit' v hotovosti alebo
kartou.

KLARNA

V spolupréci s Klarna Bank AB (publ), Sveavégen 46, 111 34 Stockholm, Svédsko vam ponikame moznosti
platby Klarna Pay Now, Pay Later, Installments a Financing. Platba sa v kazdom pripade prevedie priamo
spolo¢nosti Klarna. Po vybere ,Klarna® v pokladni budete presmerovani na stranky spolo¢nosti Klarna. Tu si
mdzete vybrat z roznych platobnych moznosti Klarna. Nemame ziadny vplyv na to, i a aké obmedzenia Klarna
zavadza pri vybere spdsobu platby. Dal$ie informéacie najdete v pouzivatelskych podmienkach sluzby Klarna.
VSeobecné informacie o sluzbe Klarna najdete tu. Vase osobné udaje spracuva Klarna v sulade s platnymi
zakonmi o ochrane udajov a na zaklade vyhlasenia o ochrane udajov spolo¢nosti Klarna.

INE

Zakonom predpisanu fakturu dostanete e-mailom po odoslani tovaru. Pri vypocte kone€nej kiipnej ceny sa najprv
odpocitaju pripadne uplatnené modne body a nasledne pripadne uplatnena daréekova karta. ZvySna suma sa na
zaklade predtym uvedeného popisu odpiSe z vasho dalSieho platobného prostriedku. Pokial mate narok na
vratenie pefazi za svoju objednavku (napr. z dévodu vratenia tovaru), vratenie prebieha v opacnom poradi. To
Znamena, Ze vam najprv vratime peniaze spésobom, akym bola platba zrealizovana, potom uplatnenu dar¢ekovu
kartu a nakoniec vam vratime uplatnené médne body.

PRIJATIE OBJEDNAVKY / UZAVRETIE ZMLUVY

Internetovy obchod s.Oliver nie je povinny prijimat online objednavky. Prijatie objednavky zavisi od slobodného
rozhodnutia internetového obchodu s.Oliver. Ak spolo¢nost s.Oliver nezrealizuje online objednavku, internetovy
obchod s.Oliver o tom bezodkladne informuje zakaznika.

Internetovy obchod s.Oliver neprijima objednavky od zakaznikov, ktori eSte nedosiahli vek 18 rokov.

Potvrdenie o prijati objednavky nepredstavuje zavaznu kupnu zmluvu. Zmluva je uzavreta az vtedy, ked vam do
piatich dni od objednavky zaSleme potvrdenie o odoslani vami objednaného tovaru. Zmluva sa neuzatvara na
objednané vyrobky, ktoré nie su v potvrdeni objednavky alebo v potvrdeni o odoslani deklarované ako dostupné
na dodanie. To sa moze tykat aj produktov, ktoré su ponukané v internetovom obchode, ale nie su k dispozicii na
odoslanie, napriklad v Case prijatia vasej objednavky. Ak bola z dévodu platby zabezpecenymi platobnymi
metddami uhradena cela fakturovana suma, hoci objednavka nemoze byt doru€ena v plnej vyske, preplatok
prevedenej sumy vam bude bezodkladne vrateny na povodne zvoleny spdsob platby. Zmluvnym jazykom je
slovencina.

Na vytvorenie zavaznej objednavky cez online nakupny kosik su potrebné nasledujuce kroky: Polozky, ktore si
vyberiete, vlozte do virtualneho nakupného koSika kliknutim na ,Do nakupného kosika“. Nakupny koSik je mozné
kedykolvek otvorit a zmenit jeho obsah kliknutim na prislusnu ikonu. Po vlozeni tovaru do nakupného kosSika sa
kliknutim na tlacidlo ,Do pokladne“ dostanete k moznostiam ,Prihlasit’ sa“, ,Zaregistrovat’ sa teraz“ a ,Pokracovat
bez registracie”.

Po zadani (1) fakturacnej a dodacej adresy, vybere spdsobu doru€enia, akceptovani nasich VSeobecnych
obchodnych podmienok a (2) vybere spdsobu platby budete presmerovani na (3) webovu stranku, kde si mézete
objednavku znova skontrolovat. Tu mate moznost skontrolovat' a zmenit Udaje objednavky alebo zrusit
objednavku (napriklad zatvorenim okna prehliadaca).

Kliknutim na tlacidlo ,Kupit teraz“ uspesne dokoncite svoju objednavku.

VSetky polozky su dodavané bez vyobrazenej dekoracie, pokial v opise polozky nie je vyslovne uvedené inak.
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POSKODENIE PRI PREPRAVE

Ak je tovar doru€eny so zjavhym poskodenim obalu alebo obsahu pri preprave, musi zakaznik bezodkladne, bez
toho, aby boli dotknuté jeho prava na zaruku, podat staznost prislusnej doru€ovatelskej spolo€nosti a odmietnut
jeho prevzatie, ako aj bezodkladne kontaktovat internetovy obchod s.Oliver telefonicky 0800-611 620* alebo inym
spbsobom (e-mailom/mailom), aby mohol internetovy obchod s.Oliver uplatnit pripadné prava voci odosielatelovi.

* Bezna tarifa pevnej siete vasho telefénneho operatora, pripadne zdarma v pripade pausalu; v pripade mobilnej
siete sa tarifa moze lisit

ULOZENIE TEXTU OBJEDNAVKY

Text objednavky sa v systéme s.Oliver neuklada a po dokonéeni procesu objednavky ho nemozno nacitat’.

VYHRADA VLASTNICTVA

Tovar zostava majetkom spolo¢nosti s.Oliver az do Uplného zaplatenia kipnej ceny.

ZAKONNE POUCENIE O ODSTUPENIi OD ZMLUVY
PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Do Strnastich dni mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez udania dévodu. Lehota na odstupenie od zmluvy je
Strnast’ dni odo dnia, ked ste vy alebo vami urCena tretia strana (ina nez dopravca), prevzali tovar (alebo v
pripade dodavky rozdelenej na niekolko ¢asti posledny kus tovaru).

Ak chcete uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy, musite nas informovat prostrednictvom vyhlasenia (napr.
listom zaslanym prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb alebo e-mailom) o vaSom rozhodnuti odstupit
od tejto zmluvy. Na tento ucel mdzete pouzit prilozeny vzor formulara na odstupenie od zmluvy, ktory vSak nie je
povinny. Mézete vyplnit a odoslat’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo iné jednoznacné vyhlasenie.
Na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ak oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
zaSlete pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy je potrebné adresovat’

E-Mail: onlineshop@sk.soliver.com
Telefon: 0800 611 620*

alebo posta: s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG, Department s.O Digital, s.Oliver-Straf3e 1, D - 97228
Rottendorf

*Bezna tarifa pevnej siete vasho telefénneho operatora, ak je v pripade pausalu bezplatna; mobilna tarifa sa
modze liSit

Pravo na odstupenie od zmluvy mozete uplatnit aj vratenim tovaru v sulade so sekciou ,Pravo na bezplatnu
vymenu a vratenie tovaru“ alebo vratenim tovaru bez komentara. Pokial z okolnosti nevyplyva iné, vratenie
tovaru bez komentara sa chape ako vyhlasenie o odstupeni od zmluvy.

Pre dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ked nam zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie, prip. nam tovar pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy bez komentara zaslete.

UCINKY ODSTUPENIA OD KUPNEJ ZMLUVY

V pripade odstupenia od zmluvy vam bezodkladne, najneskér vSak do Strnastich dni odo dna, ked sme dostali
oznamenie o zruSeni tejto zmluvy, musime vratit vSetky platby, ktoré sme od vas prijali, vratane nakladov na
dorucenie (s vynimkou dodatoénych nakladov vyplyvajucich zo skuto¢nosti, Zze ste si vybrali iny typ dorucenia,
ako je najlacnejSie standardné dorucenie, ktoré ponikame). Na toto vratenie pouzijeme rovnaky platobny
prostriedok, ktory ste pouzili pri pévodnej transakcii, pokial sa s vami vyslovne nedohodneme inak; v ziadnom
pripade vam za toto splatenie nebudeme uctovat poplatky. Vratenie platby mézZzeme odmietnut, kym
nedostaneme tovar spat alebo kym nepredlozite dékaz, Ze ste tovar vratili, podla toho, o nastane skor.
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Tovar musite vratit alebo odovzdat bezodkladne a v kazdom pripade najneskér do Strnastich dni odo dnia, ked
ste nam oznamili odstupenie od tejto zmluvy, na nasledujucu adresu:

s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG
P.0.BOX 401
830 00 Bratislava 3

Lehota je dodrZzand, ak tovar odoSlete pred uplynutim Strnastdriovej lehoty. Naklady na vratenie tovaru zna8ame
my. Stratu hodnoty tovaru musite uhradit len vtedy, ak je tato strata hodnoty spdsobena vasim zaobchadzanim s
tovarom, ktoré nie je nevyhnutné na kontrolu stavu, vlastnosti a funk&nosti tovaru. NizSie uvedenym vzorovym
formularom na odstupenie od zmluvy si len pinime svoje zakonné informa¢né povinnosti.

VZOR FORMULARA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(Ak chcete odstupit od zmluvy, vypliite tento formular a poslite ho spat)

o Na adresu s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG, s.Oliver-Strale 1, D - 97228 Rottendorf,
Mail: widerruf@soliver.com

e Ja/my (*) tymto odstupujem/odstupujeme od zmluvy uzavretej medzi mnou/nami (*) na nakup nasledujuceho
tovaru (*)/poskytnutie nasledujucej sluzby (*)

e Objednané dna (*)/ prijaté dia (*)

» Meno spotrebitela(ov)

» Adresa spotrebitela (spotrebitelov)

» Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (len v pripade oznamenia na papieri)
e Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite

OCHRANA UDAJOV A OCHRANA VERITELOV

VSetky osobné udaje budu vzdy povazované za déverné.

Osobné udaje, ktoré od vas ziskame, sa spracuvaju, pouzivaju a uchovavaju na ucely spracovania a realizacie
vasej objednavky. V pripade potreby budu vase udaje odovzdané aj prepojenym spolo¢nostiam a/alebo nasim
servisnym partnerom, ktori ich spracuju a pouziju na ucely spracovania objednavky.

ZARUKA

Spotrebitel ma pravo na zaruku za vady zakupeného tovaru v sulade so zakonnymi ustanoveniami zakona
40/1964 Zb. obcianskeho zakonnika. Zakaznik méze pri reklamacii tovaru pozadovat najma vymenu veci alebo
bezplatné odstranenie vad, pripadne dalSie naroky v sulade so zakonom. s. Oliver mdze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak by odstranenie vad bolo spojené s neprimeranymi
nakladmi. Zaru¢na doba uplynie 24 mesiacov od dodania tovaru. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré
plati zaru€na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru€nej dobe.

Zakaznik by mal uplatnit reklamaciu uvedenim Cisla objednavky, svojho mena a adresy a stru¢nym
oddvodnenim. Chybny tovar zasle zakaznik na kontrolu na vyzvu a na naklady a riziko spolo¢nosti s.Oliver na
tato adresu:

s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG
P.0.BOX 401
830 00 Bratislava 3

Obsah tejto webovej stranky vratane textov, grafiky, fotografii, ilustracii, obrazkov, videa, zvukov a softvéru je
chraneny autorskymi pravami. Stahovanie alebo pouzivanie je povolené len na sukromné Ucely. DalSie
zverejnovanie, prenos, reprodukcia alebo iné pouZitie obrazkov je zakazané. VSetky obchodné znacky
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spolo¢nosti s.Oliver pouzité na tejto webovej stranke su - ak nie je uvedené inak - nasimi obchodnymi znackami.
Tie sa nesmu pouzivat bez nasho predchadzajuceho pisomného suhlasu.

INFORMACIE O PREVADZKOVATELOVI

s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG
s.Oliver-Stral3e 1
D - 97228 Rottendorf

Teleféon: 0800 611 620*
E-mail: onlineshop@sk.soliver.com

Osobne zodpovedny partner:
s.Oliver Bernd Freier SARL, 1, Grand-Rue, L-8372 Hobscheid, RCS Luxembourg, B 154453

Vykonni riaditelia: Thomas Lurz, Mathias Eckert, Johannes Rellecke, Julian Relleck

AG Wirzburg HRA 3925
DPH: E 811 253 614

platforma OS na mimosudne rieSenie sporov:

V sulade s nariadenim EU &. 524/2013 poskytla Komisia EU internetovd platformu na rie$enie sporov online
(platforma ODR), presnejSie na mimosudne rieSenie sporov vyplyvajucich z pravnych transakcii online. Platformu
OS Komisie EU najdete na tomto odkaze: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Nakolko ma predavajuci sidlo v inom &lenskom $tate EU a zakon &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni
spotrebitel'skych sporov sa neaplikuje, preto spolo¢nost s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG nie je povinna
zucastnit’ sa na postupe rieSenia sporov pred rozhodcovskym sudom pro spotrebitefské spory.

*Bezna tarifa pevnej siete vasho telefénneho operatora, ak je v pripade pausalu bezplatna; mobilna tarifa sa
mobze lisit

VSEOBECNE VYHLASENIE A VYHLASENIE PRE EXTERNE
ODKAZY

V pripade umyslu a hrubej nedbanlivosti nesieme neobmedzenu zodpovednost za $kody - bez ohladu na pravny
zaklad a vratane zodpovednosti zakonnych zastupcov alebo sprostredkovatelov. Zodpovedame bez obmedzenia
aj za Skody vzniknuté v dosledku ujmy na zivote, zdravi alebo majetku. Okrem toho sme zodpovedni za Skody
spbsobené nedbanlivostou v dosledku podstatného porusenia zmluvnej povinnosti (povinnosti, ktorej spinenie
umozriuje predovSetkym riadne plnenie zmluvy a na ktorej dodrziavanie sa zmluvny partner pravidelne spolieha a
moéze spoliehat); v tomto pripade je vSak nasa zodpovednost obmedzena na nahradu predvidatelnej, typicky
vznikajucej $kody. V ostatnych pripadoch je nasa zodpovednost vylu€ena.

Obmedzenia zodpovednosti vyplyvajuce z vysSie uvedeného neplatia, ak sme podvodne zatajili vadu alebo sme
poskytli zaruku za kvalitu tovaru. To isté plati aj pre vase naroky podfa zakona o zodpovednosti za Skodu
spbésobenu vadnym vyrobkom.

Pokial je nasa zodpovednost vylu¢ena alebo obmedzena, vztahuje sa to aj na osobnu zodpovednost
zamestnancov, zastupcov a sprostredkovatelov.

Pokial su k dispozicii odkazy na webové stranky inych poskytovatelov, nemame na ich obsah Ziadny vplyv. Za
obsah tychto stranok je vzdy zodpovedny prislusny poskytovatel alebo prevadzkovatel stranok. Prepojené
stranky boli v ase prepojenia skontrolované z hfadiska mozného porusenia pravnych predpisov a
rozpoznatelnych porudeni zakona. Nezakonny obsah nebol v €ase prepojenia rozpoznatelny. Trvala kontrola
obsahu odkazovanych stranok vsak nie je primerana bez konkrétnych ddkazov o poruseni zakona. Ak sa
dozvieme o akomkolvek poruseni, takéto odkazy budu okamzite odstranené.

ZAVERECNE USTANOVENIA
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Ak by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo sa stali neplatnymi alebo nedc¢innymi, ostatné ustanovenia
zostavaju nedotknuté. Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia sa uplatfiuju prisludné zakonné
ustanovenia. To sa primerane vztahuje na vyplnenie akychkolvek regulaénych medzier v tychto VOP.

S vylu¢enim Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru sa uplatiiuje pravo Spolkovej republiky
Nemecko. Ak ste si objednali tovar ako spotrebitel a v ase objednavky ste mali obvykly pobyt v inej krajine,
volba prava uvedend vo vete 1 nema vplyv na uplatiiovanie zavaznych pravnych predpisov tejto krajiny na
ochranu spotrebitelov.

Bezna tarifa pevnej siete vasho telefénneho operatora, ak je v pripade pausalu bezplatna; mobilna tarifa sa mbze
lisit
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