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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Odoslanim objednavky akceptujete tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti s.Oliver
Sales GmbH & Co. KG (dalej len s.Oliver).

PRAVO NA BEZPLATNU VYMENU

VSetky vyrobky zakupené v internetovom obchode s.Oliver mdzete bez uvedenia dévodu
bezplatne vratit do 14 dni na nasledujucu adresu bez ohladu na vaSe zakonné pravo na
odstupenie od zmluvy:

s.Oliver Sales GmbH & Co. KG
P.0O.BOX 401
830 Bratislava 3

Pouzite na to - ak je k dispozicii - Stitok na vratenie tovaru prilozeny k objednavke. Upozornujeme,
Ze vrateny tovar musi byt v stave, ktory zodpoveda beznému pouzivaniu na ucely testovania
tovaru - ako je to bezné v maloobchode na vyskusSanie - a musi byt opatreny pévodnym Stitkom. V
pripade znehodnotenia tovaru v dosledku jeho dalSieho pouzivania si vyhradzujeme pravo
pozadovat nahradu jeho hodnoty.

Upozornujeme vas tiez na zakonné pravo na odstupenie od zmluvy, na ktoré mate narok, vratane
pokynov na odstupenie od zmluvy podla nasledujiceho odseku "ZAKONNE POUCENIE O

ODST PENi OD ZMLUVY", ktoré sa uplatfiuje popri zmluvnom prave na vymenu upravenom v tomto
oddiele.

NAKLADY NA DORUCENIE/PREPRAVU

Prevadzkovatel dorucCuje za poStovné 4,95 € prostrednictvom Slovenskej posty.

Cas dodania najdete v procese objednavky (krok 3 az 5). Dodavky do inych ako vy33ie uvedenych
krajin nerealizujeme. Minimalna hodnota objednavky je 24 €.

Sme opravneni realizovat Ciastkové dodavky, pokial je to primerané. Ak vasu zasielku splnime
Ciasto¢nym plnenim, naklady na dopravu vam vzniknu len za prvu Ciastocnu zasielku.

CENY A SPOSOBY PLATBY

VSetky ceny uvedené v internetovom obchode s.Oliver zahfiaju zakonnu dan z pridanej hodnoty.
Ceny nezahrnaju posStovné a balné. Za tovar mdzete zaplatit podla vlastného vyberu kreditnou
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kartou, cez PayPal alebo na dobierku. Dalsie poplatky za nase jednotlivé spdsoby platby sa
neuctuju. Upozornujeme, ze spdsob platby na dobierku nie je mozny, ak ako adresu dorucenia
vyberiete dorucenie do predajne s.Oliver (Click & Collect).

PRIJATIE OBJEDNAVKY / UZAVRETIE ZMLUVY

Internetovy obchod s.Oliver nie je povinny prijimat online objednavky. Prijatie objednavky zavisi od
slobodného rozhodnutia internetového obchodu s.Oliver. Ak spolo€nost s.Oliver nezrealizuje
online objednavku, internetovy obchod s.Oliver o tom bezodkladne informuje zakaznika.

Internetovy obchod s.Oliver neprijima objednavky od zakaznikov, ktori eSte nedosiahli vek 18
rokov.

Potvrdenie o prijati objednavky nepredstavuje zavaznu kupnu zmluvu. Zmluva je uzavreta az vtedy,
ked vam do piatich dni od objednavky zaSleme potvrdenie o odoslani vami objednaného tovaru.
Zmluva sa neuzatvara na objednané vyrobky, ktoré nie su v potvrdeni objednavky alebo v
potvrdeni o odoslani deklarované ako dostupné na dodanie. To sa moze tykat aj produktov, ktoré
su ponukané v internetovom obchode, ale nie su k dispozicii na odoslanie, napriklad v Case
prijatia vasej objednavky. Ak bola z dévodu platby zabezpe€enymi platobnymi metdédami
uhradena cela fakturovana suma, hoci objednavka nemdéze byt dorucena v plnej vyske, preplatok
prevedenej sumy vam bude bezodkladne vrateny na pévodne zvoleny spdsob platby. Zmluvnym
jazykom je slovencina.

Na vytvorenie zavaznej objednavky cez online nakupny koSik su potrebné nasledujuce kroky:
Polozky, ktoré si vyberiete, vlozte do virtualneho nakupného koSika kliknutim na ,Do nakupného
koSika“. Nakupny kosSik je mozné kedykolvek otvorit a zmenit jeho obsah kliknutim na prislusnu
ikonu. Po vlozeni tovaru do nakupného koSika sa kliknutim na tlacidlo ,Do pokladne* dostanete k
moznostiam ,Prihlasit sa“, ,Zaregistrovat sa teraz* a ,PokraCovat bez registracie".

Po zadani (1) fakturacnej a dodacej adresy, vybere spdsobu dorucenia, akceptovani nasich
VSeobecnych obchodnych podmienok a (2) vybere spésobu platby budete presmerovani na (3)
webovu stranku, kde si mbézete objednavku znova skontrolovat. Tu mate moznost skontrolovat a
zmenit udaje objednavky alebo zrusit objednavku (napriklad zatvorenim okna prehliadaca).
Kliknutim na tlacidlo ,Kupit teraz" uspesne dokoncite svoju objednavku.

VSetky polozky su dodavané bez vyobrazenej dekoracie, pokial v opise polozky nie je vyslovne
uvedené inak.

POSKODENIE PRI PREPRAVE

Ak je tovar doru€eny so zjavhym poskodenim obalu alebo obsahu pri preprave, musi zakaznik
bezodkladne, bez toho, aby boli dotknuté jeho prava na zaruku, podat staznost prislusnej
dorucCovatelskej spoloc¢nosti a odmietnut jeho prevzatie, ako aj bezodkladne kontaktovat
internetovy obchod s.Oliver telefonicky 0800-611 620* alebo inym spdsobom (e-mailom/mailom),
aby mohol internetovy obchod s.Oliver uplatnit pripadné prava voci odosielatelovi.

* Bezna tarifa pevnej siete vasho telefobnneho operatora, pripadne zdarma v pripade pausalu; v
pripade mobilnej siete sa tarifa moéze liSit

ULOZENIE TEXTU OBJEDNAVKY



Text objednavky sa v systéme s.Oliver neuklada a po dokonceni procesu objednavky ho nemozno
nacitat.

VYHRADA VLASTNICTVA

Tovar zostava majetkom spolo¢nosti s.Oliver az do Uplného zaplatenia kupnej ceny.

ZAKONNE POUCENIE O ODSTUPENI OD ZMLUVY

Pravo na odstupenie od zmluvy

Do Strnastich dni mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez udania dévodu. Lehota na odstupenie
od zmluvy je Strnast dni odo dna, ked ste vy alebo vami ur€ena tretia strana (ina nez dopravca),
prevzali tovar (alebo v pripade dodavky rozdelenej na niekolko Casti posledny kus tovaru).

Ak chcete uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy, musite nas informovat prostrednictvom
vyhlasenia (napr. listom zaslanym prostrednictvom poskytovatela poStovych sluzieb alebo e-
mailom) o vaSom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy. Na tento ucel mbdzete pouzit prilozeny vzor
formulara na odstupenie od zmluvy, ktory vSak nie je povinny. Mozete vyplnit a odoslat vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy alebo iné jednoznacné vyhlasenie. Na dodrzanie lehoty na
odstupenie od zmluvy staci, ak oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy zaSlete
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy je potrebné adresovat:

E-Mail: ONLINESHOP@SK.SOLIVER.COM
Telefén: 0800 611 620*
alebo posta: s.Oliver Sales GmbH & Co. KG, Department s.0 Digital, Ostring, 97228 Rottendorf

*Bezna tarifa pevnej siete vasho telefonneho operatora, ak je v pripade pausalu bezplatna;
mobilna tarifa sa moéze liSit

Pravo na odstupenie od zmluvy mozete uplatnit aj vratenim tovaru v sulade so sekciou ,Pravo na
bezplatnu vymenu a vratenie tovaru* alebo vratenim tovaru bez komentara. Pokial z okolnosti
nevyplyva iné, vratenie tovaru bez komentara sa chape ako vyhlasenie o odstupeni od zmluvy.

Pre dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ked nam zaslete oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie, prip. nam tovar pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy bez
komentara zaSlete.

Ucinky odstupenia od kipnej zmluvy

V pripade odstupenia od zmluvy vam bezodkladne, najneskér vSak do Strnastich dni odo dna, ked
sme dostali oznamenie o zruSeni tejto zmluvy, musime vratit vSetky platby, ktoré sme od vas
prijali, vratane nakladov na dorucenie (s vynimkou dodatocnych nakladov vyplyvajucich zo
skutocCnosti, Ze ste si vybrali iny typ doru€enia, ako je najlacnejSie Standardné dorucenie, ktoré
ponukame). Na toto vratenie pouzijeme rovnaky platobny prostriedok, ktory ste pouzili pri
povodnej transakcii, pokial sa s vami vyslovhe nedohodneme inak; v ziadnom pripade vam za toto
splatenie nebudeme uctovat poplatky. Vratenie platby mézeme odmietnut, kym nedostaneme
tovar spat alebo kym nepredlozite dbkaz, ze ste tovar vratili, podla toho, ¢o nastane skor.

Tovar musite vratit alebo odovzdat bezodkladne a v kazdom pripade najneskdr do Strnastich dni
odo dna, ked ste nam oznamili odstupenie od tejto zmluvy, na nasledujucu adresu:
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s.Oliver Sales GmbH & Co. KG
P.0O.BOX 401
830 00 Bratislava 3

Lehota je dodrzana, ak tovar odoSlete pred uplynutim Strnastdnovej lehoty. Naklady na vratenie
tovaru znaSame my. Stratu hodnoty tovaru musite uhradit len vtedy, ak je tato strata hodnoty
spbsobena vasim zaobchadzanim s tovarom, ktoré nie je nevyhnutné na kontrolu stavu, vlastnosti
a funkcnosti tovaru. NizSie uvedenym vzorovym formularom na odstupenie od zmluvy si len
plnime svoje zakonné informacné povinnosti.

Vzor formulara na odstupenie od zmluvy

(Ak chcete odstupit od zmluvy, vyplite tento formular a poslite ho spat)

e Na adresu s.Oliver Sales GmbH & Co. KG, Ostring, 97228 Rottendorf, Mail: widerruf@soliver.com

e Ja/my (*) tymto odstupujem/odstupujeme od zmluvy uzavretej medzi mnou/nami (*) na nakup
nasledujuceho tovaru (*)/poskytnutie nasledujucej sluzby (*)

e Objednané dna (*)/ prijaté dna (*)

* Meno spotrebitela(ov)

e Adresa spotrebitela (spotrebitelov)

e Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (len v pripade oznamenia na papieri)
e Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite

OCHRANA UDAJOV A OCHRANA VERITELOV

VSetky osobné udaje budu vzdy povazované za déverné.

Osobné udaje, ktoré od vas ziskame, sa spracuvaju, pouzivaju a uchovavaju na ucely spracovania
a realizacie vasej objednavky. V pripade potreby budu vase udaje odovzdané aj prepojenym
spoloCnostiam a/alebo nasSim servisnym partnerom, ktori ich spracuju a pouziju na ucely
spracovania objednavky.

ZARUKA

Spotrebitel ma pravo na zaruku za vady zakupeného tovaru v sulade so zakonnymi ustanoveniami
zakona 40/1964 Zb. obCianskeho zakonnika. Zakaznik mbéze pri reklamacii tovaru pozadovat najma
vymenu veci alebo bezplatné odstranenie vad, pripadne dalSie naroky v sulade so zakonom. s.
Oliver mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak by odstranenie
vad bolo spojené s neprimeranymi nakladmi. Zaru¢na doba uplynie 24 mesiacov od dodania
tovaru. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Zakaznik by mal uplatnit reklamaciu uvedenim Cisla objednavky, svojho mena a adresy a stru¢nym
odbvodnenim. Chybny tovar zaSle zakaznik na kontrolu na vyzvu a na naklady a riziko spoloCnosti
s.Oliver na tuto adresu:

s.Oliver Sales GmbH & Co. KG
P.O.BOX 401
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Obsah tejto webovej stranky vratane textov, grafiky, fotografii, ilustracii, obrazkov, videa, zvukov a
softvéru je chraneny autorskymi pravami. Stahovanie alebo pouzivanie je povolené len na
sukromné Gcely. Dal3ie zverejiiovanie, prenos, reprodukcia alebo iné pouZitie obrazkov je
zakazané. VSetky obchodné znacky spoloCnosti s.Oliver pouzité na tejto webovej stranke su - ak
nie je uvedené inak - naSimi obchodnymi znackami. Tie sa nesmu pouzivat bez nasho
predchadzajuceho pisomného suhlasu.

INFORMACIE O PREVADZKOVATELOVI

s.Oliver Sales GmbH & Co. KG
Ostring
D-97228 Rottendorf

Telefén: 0800 611 620*
E-mail: onlineshop@sk.soliver.com

Osobne zodpovedny partner:
s.Oliver Sales Verwaltung SARL, 1, Grand-Rue, L-8372 Hobscheid, RCS Luxembourg, B 259790

Vykonni riaditelia: Jirgen Otto (Predseda), Kai Bauknecht, Carsten Schmitz, Thomas Rothe

AG Wurzburg HRA 7662IC
DPH: DE 812 318 148
Obchodna komora Wirzburg-Schweinfurt

platforma OS na mimosudne rieSenie sporov:

V sulade s nariadenim EU ¢&. 524/2013 poskytla Komisia EU internetovu platformu na rieSenie
sporov online (platforma ODR), presnejSie na mimosudne rieSenie sporov vyplyvajucich z
pravnych transakcii online. Platformu OS Komisie EU najdete na tomto odkaze:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Nakolko ma predavajuci sidlo v inom &lenskom State EU a zakon ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov sa neaplikuje, preto spolo¢nost s.Oliver Sales GmbH & Co. KG nie
je povinna zucastnit sa na postupe rieSenia sporov pred rozhodcovskym sudom pro
spotrebitelské spory.

*Bezna tarifa pevnej siete vasho telefonneho operatora, ak je v pripade pausalu bezplatna;
mobilna tarifa sa méze lisit

VSEOBECNE VYHLASENIE A VYHLASENIE PRE EXTERNE ODKAZY

V pripade umyslu a hrubej nedbanlivosti nesieme neobmedzenu zodpovednost za Skody - bez
ohladu na pravny zaklad a vratane zodpovednosti zakonnych zastupcov alebo sprostredkovatelov.
Zodpovedame bez obmedzenia aj za Skody vzniknuté v désledku ujmy na zivote, zdravi alebo
majetku. Okrem toho sme zodpovedni za Skody sposobené nedbanlivostou v désledku
podstatného poruSenia zmluvnej povinnosti (povinnosti, ktorej splnenie umoznuje predovsetkym
riadne plnenie zmluvy a na ktorej dodrziavanie sa zmluvny partner pravidelne spolieha a moze
spoliehat); v tomto pripade je vSak nasa zodpovednost obmedzena na nahradu predvidatelnej,
typicky vznikajucej Skody. V ostatnych pripadoch je naSa zodpovednost vylucena.
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Obmedzenia zodpovednosti vyplyvajuce z vysSie uvedeného neplatia, ak sme podvodne zatajili
vadu alebo sme poskytli zaruku za kvalitu tovaru. To isté plati aj pre vase naroky podla zakona o
zodpovednosti za Skodu spésobenu vadnym vyrobkom.

Pokial je naSa zodpovednost vylu¢ena alebo obmedzena, vztahuje sa to aj ha osobnu
zodpovednost zamestnancov, zastupcov a sprostredkovatelov.

Pokial su k dispozicii odkazy na webové stranky inych poskytovatelov, nemame na ich obsah
Ziadny vplyv. Za obsah tychto stranok je vzdy zodpovedny prislusny poskytovatel alebo
prevadzkovatel stranok. Prepojené stranky boli v ¢ase prepojenia skontrolované z hladiska
mozného porusenia pravnych predpisov a rozpoznatelnych poruseni zakona. Nezakonny obsah
nebol v ¢ase prepojenia rozpoznatelny. Trvala kontrola obsahu odkazovanych stranok vsak nie je
primerana bez konkrétnych dékazov o poruseni zakona. Ak sa dozvieme o akomkolvek poruseni,
takéto odkazy budu okamzite odstranené.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo sa stali neplatnymi alebo neucinnymi, ostatné
ustanovenia zostavaju nedotknuté. Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia sa
uplatniuju prislusné zakonné ustanovenia. To sa primerane vztahuje na vyplnenie akychkolvek
regulacnych medzier v tychto VOP.

S vylu¢enim Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru sa uplatiuje pravo
Spolkovej republiky Nemecko. Ak ste si objednali tovar ako spotrebitel a v case objednavky ste
mali obvykly pobyt v inej krajine, volba prava uvedena vo vete 1 nema vplyv na uplatfiovanie
zavaznych pravnych predpisov tejto krajiny na ochranu spotrebitelov.

Bezna tarifa pevnej siete vasho teleféonneho operatora, ak je v pripade pausalu bezplatna; mobilna
tarifa sa moze lisit
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