Splosni pogoji poslovanja

Z oddajo narocila se strinjas s splo$nimi pogoji poslovanja podijetja s.Oliver Sales GmbH & Co. KG (v nadaljevanju s.Oliver), navedenimi v nadaljevanju.

PRAVICA DO BREZPLACNEGA VRACILA IN ODSTOPA OD POGODBE

Vse izdelke, ki so bili kupljeni v spletni trgovini s.Oliver, lahko v 14-ih. dneh brezpla¢no, brez navedbe razlogov poslje$ na naslov:

s.Oliver Online Shop

p.p. 309

2001 Maribor

SLOVENIJA

Prosimo, da v ta namen uporabi$ — Ce obstaja — narocilu prilozeno frankirano nalepko za vracilo blaga. Poleg tega, prosimo, upostevaj, da mora biti vrnjeno blago v
stanju, ki ustreza obicajni uporabi z namenom normalnega pomerjanja blaga — kot bi bilo to obiCajno v garderobi fizicne trgovine — in je opremljeno z originalno etiketo.
Ce je kakovost blaga zmanjSana zaradi uporabe, ki presega zgoraj opisano, si pridrzujemo pravico do odsSkodnine v protivrednosti blaga.

Prosimo, da tudi pri tem upostevate zakonsko predpisano pravico o odstopu od pogodbe, navedene pod "PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE".

DOSTAVA/STROSKI POSILJANJA

Stroski standardne dostave znasajo 4,95 € za vsa* narocila. Minimalna zahtevana vrednost naroCenega blaga za oddajo narodila je 24 €.
*Moznost dostave v trgovino s.Oliver je brezpla¢na.

Informacije o dostavnem Casu najdes$ v postopku oddaje narocila. Posiljanje v druge drzave ni mozno.

CENE IN NACINI PLACILA

Vse cene, navedene v spletni trgovini s.Oliver, vklju€ujejo zakonsko dolo¢eni DDV. Blago lahko po Zelji placa$ s kreditno/debetno kartico, prek ponudnika PayPal, po
predplacilu ali po povzetju. Pri placilu po povzetju poravna$ znesek racuna pri prevzemu poSiljke.

SPREJEMANJE NAROCIL



Spletna trgovina s.Oliver se lahko svobodno odlodi, da spletnega narocila ne bo sprejela. Odlocitev o tem, ali bo naroCilo sprejeto, sprejme spletna trgovina s.Oliver po
lastni presoji. Ce s.Oliver spletnega narocila ne izvede, spletna trgovina s.Oliver o tem nemudoma obvesti naro¢nika.

Spletna trgovina s.Oliver ne sprejema narocil od strank, ki e niso dopolnile 18. leta starosti.

Potrditev spletnega narocila e ne predstavlja zavezujoCe pogodbe o nakupu. Pogodba o nakupu zaéne veljati Sele v trenutku poSiljanja blaga. Pogodbeni jezik je
sloven&gina.

V nakupovalni koSarici, zgoraj ob strani desno, je vedno prikazano trenutno Stevilo izdelkov v nakupovalni koSarici in kolikSna je njihova skupna cena.
Ko bos v kosarico poloZil/a vse Zelene izdelke, lahko zakljuci$ narocilo. To poteka v nekaj korakih: v nakupovalni koSarici preveri vse izbrane izdelke in jih po potrebi
spremeni. Klikni »Na blagajno« in najprej bos preusmerjen/a v obmocje za prijavo v tvoj uporabniski racun. Ce Se v spletno trgovino s.Oliver nisi registriran/a, imas

moznost ustvariti brezplacen uporabniski racun ("Registriraj se") ali oddaj narocilo brez registracije ("Oddaj narocilo kot gost").

V nadaljevanju izberi nacin dostave in nacin placila. Po pregledu povzetka narocila potrdi sprejem nasih splodnih pogojev poslovanja in politiko zasebnosti ter pritisni
na polje "Kupi zdaj". V primeru nacina placila s kreditno/debetno kartico ali preko storitve PayPal, izpolni obvezna polja in zaklju€i narogilo s pritiskom na polje "Potrdi".

Ko bo narocilo sprejeto v sistem, boS po e-posti prejel/a avtomatizirano e-postno sporocilo "Potrditev narocila”. V tem sporocilu je ponovno povzeto celotno narocilo, in
ko bo nas nemski logisti¢ni center odpremil tvoj paket, bo$ prejel/a $e obvestilo o poslanem paketu s sledenjem paketa.

Vsi izdelki so dostavljeni brez na sliki prikazane dekoracije, razen €e je v opisu izdelka izrecno navedeno drugace.

POSKODBE MED TRANSPORTOM

Ce je blago dostavljeno z o&itnimi poskodbami embalaZe ali njene vsebine, mora stranka to takoj reklamirati pri dostavljavcu Poste Slovenije, brez uveljavljanja pravic
iz naslova jam€evanja za stvarne napake, in zavrniti prevzem posiljke ter nemudoma stopiti v stik s spletno trgovino s.Oliver na telefonski Stevilki 059-181877* ali na
drug nacin (e-posta/pismo), da bo lahko spletna trgovina s.Oliver tudi sama ohranila morebitne pravice do poSiljatelja.

*Cena dohodnih klicev se obra¢una po veljavhem ceniku vasega operaterja

SHRANJEVANJE POGODBENEGA BESEDILA

Pogodbeno besedilo hrani s.Oliver in ga po zaklju¢ku postopka narocanja ni ve€ mogoce preklicati. Podatke o naro ilu pa lahko natisne$ takoj po njegovem posSiljanju.

PRIDRZEK LASTNINSKE PRAVICE

Blago je last podjetja s.Oliver, dokler ni v celoti placano.



PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE

Pravica do odstopa od pogodbe

V roku $tirinajstih dni ima$ pravico do odstopa od pogodbe brez navedbe razlogov za odstop od pogodbe. Rok za odstop od pogodbe je Stirinajst dni od dneva, ko vi
ali tretja oseba, ki ste jo pooblastili, prejmes (oziroma prejme) blago (oziroma pri delni dostavi zadnje blago) v posest.

Ce zeli$ uveljaviti pravico do odstopa od pogodbe, nam mora$ svojo odlogitev sporogiti v nedvoumni izjavi (npr. v pismu, poslanem po posti ali e-poéti), da bo$ od te
pogodbe odstopil/a. V ta namen lahko uporabi$ prilozeni vzoréni obrazec za odstop od pogodbe, uporaba katerega pa sicer ni zahtevana. Odstop od pogodbe naslovi
na:

E-postni naslov: onlineshop@si.soliver.com

Telefon: 059-181877 *
ali po posti: S.Oliver SLO d.o.o0., Onlineshop Slovenia, Ulica Vita Kraigherja 10, 2000 Maribor, SLOVENIJA
* cena dohodnih klicev se obracuna po veljavnem ceniku tvojega operaterja

Preklic narogila lahko opravi$ tudi z vragilom v skladu s »Pravica do brezpladne zamenjave in vragila« ali vragilom posiljke brez komentarja. Ce se iz okoli$&in ne
ugotovi drugace, se vracilo posiljke blaga brez komentarja razume kot izjava o odpovedi.

Steje se, da si odstopno izjavo podal/a pravogasno, &e izjavo o odstopu od pogodbe poslje$ pred potekom roka za odstop od pogodbe ali &e poslje$ blago brez
komentarja pred pretekom odstopnega roka.

Posledice odstopa od pogodbe

Ce odstopi$ od pogodbe, ti moramo nemudoma in najkasneje v roku $tirinajstih dni od dneva, ko smo od tebe prejeli sporogilo o odstopu od pogodbe, vrniti tvoja
placila, vkljuéno s stroski posiljanja. Vracilo bomo opravili z istim placilnim sredstvom, kot si ga uporabil/a v prvotni transakciji, razen, e smo se s tabo izrecno
dogovorili drugace; v nobenem primeru ti zaradi teh vracil ne bomo zara€unavali odSkodnine. Vracilo lahko zavrnemo, dokler ne prejmemo blaga ali dokler nam ne
predlozi§ dokazila, da si blago poslal/a, odvisno od tega, kaj se zgodi pre;j.

Vracilo kupnine pri nac€inu placila po povzetju in s predplacilom

Ce si izbral/a nagin plagila po povzetju ali s predplagilom in Zeli§ vrniti posiljko ali njen del, potrebujemo tvoje banéne podatke, da bomo lahko na tvoj teko&i banéni
racun nakazali znesek kupnine(na racun kreditne in predplac¢niSke kartice v tem primeru ni mozno). Po prejemu vrnjenega blaga ti bomo poslali potrdilo o prejemu
vracila blaga, v katerem te bomo prosili, da nam posredujes$ svoje banéne podatke. V ta namen stopi v stik z nasim centrom za pomo¢ strankam po e-posti

na onlineshop@si.soliver.com ali na telefonsko Stevilko 059-181877 (cena dohodnih klicev se obracuna po veljavnem ceniku vasega operaterja)

Blago moras poslati nazaj ali predati nemudoma, v vsakem primeru pa najkasneje v roku stirinajstih dni od dneva, ko si nas obvestil/a o odstopu te pogodbe, na
spodnji naslov:

s.Oliver Online Shop
p.p. 309
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Steje se, da je blago vrnjeno pravodasno, &e blago poslje$ pred pretekom Stirinajstdnevnega roka. Stro$ke vragila blaga po posti plasamo mi. Zmanj$anje vrednosti
blaga moras$ kriti le, e je mogoce sklepati, da si preverjal/a sestavo, lastnosti in nacin delovanja blaga na nacin, ki ni potreben.

Z vzorénim obrazcem za odstop od pogodbe izpolnjujemo le zakonsko dolocene obveznosti zbiranja podatkov. Odstopa od pogodbe nam ni treba sporocati posebej,
na primer z obrazcem v nadaljevanju, za odstop od pogodbe zadostuje vrnjeno blago.

Vzoréni obrazec za odstop

(Ce zeli$ odstopiti od pogodbe, izpolni ta obrazec in nam ga poslji)

» Za S.Oliver SLO d.o.0., Onlineshop Slovenia, Ulica Vita Kraigherja 10, 2000 Maribor, SLOVENIJA, E-postni naslov: onlineshop@si.soliver.com

Izjavljam(o), da odstopamo(o) (*) od sklenjene pogodbe o nakupu spodaj nastetega blaga (*)/opravljanju spodaj navedene storitve (*)
« Naroc€eno dne (*)/prejeto dne (*)

» Ime potrosnika(ov)

» Postni naslov potros$nika(ov)

» Podpis potroSnika(ov) (samo v primeru sporocila na papirju

o Datum

(*) Kar ne velja, precCrtaj

VARSTVO PODATKOV IN UPNIKOV

Vsi osebni podatki so vselej obravnavani zaupno.

Tvoji posredovani osebni podatki bodo obdelani, uporabljeni in shranjeni za namen obdelave in izvedbe tvojega narocila. Po potrebi bodo tvoji podatki posredovani
tudi povezanim podijetjem in/ali naSim storitvenim partnerjem, ki jih bodo obdelali in uporabili za namene izvedbe narodila.

ODGOVORNOST ZA STVARNE NAPAKE

Prodajalec potrosniku odgovarja za stvarne napake kupljenega blaga po zakonskih predpisih. Pravice iz naslova jam&evanja za stvarne napake prenehajo po dveh
letih po dostavi blaga. Kupec mora pravice iz naslova jam&evanja za stvarne napake uveljavljati z navedbo Stevilke narocila, svojega imena in poStnega naslova s
kratko navedbo razlogov za uveljavljanje. Stranka na zahtevo podjetja s.Oliver poslje pomanjkljivo blago v preverjanje na stroSke in odgovornost podjetja s.Oliver na
naslov:
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AVTORSKE PRAVICE IN BLAGOVNA ZNAMKA

Vsebina tega spletnega mesta, vklju¢no z besedili, grafikami, s fotografijami, z ilustracijami, s slikami, z gibljivimi slikami, zvoki in s programsko opremo je avtorsko
zascitena. Snemanije in uporaba sta dovoljena samo za zasebno uporabo. Nadaljnja objava, posredovanje, reproduciranje ali druga uporaba nastetih materialov je
prepovedana. Vse blagovne znamke, ki jih na svojem spletnem mestu uporablja s.Oliver — €e ni navedeno drugace — so nase blagovne znamke. Teh brez nasega

predhodnega pisnega dovoljenja ni dovoljeno uporabljati.

INFORMACIJE O PODJETJU

s.Oliver Sales GmbH & Co. KG
Ostring

D-97228 Rottendorf

Telefon: 059-181877 *

E-postni naslov: onlineshop@si.soliver.com

Dvojna druzba:
s.Oliver Sales Verwaltung SARL, 1, Grand-Rue, L-8372 Hobscheid, RCS Luxembourg, B 259790

Direktorica: Dr. Christian Marzinzik, Carsten Schmitz, Thomas Lurz, Matthias Eckert

Okrozno sodis¢e Wirzburg HRA 7662
ID §t. za DDV: DE 812 318 148
Gospodarska zbornica Wirzburg-Schweinfurt, Nemcija

Spletno reSevanje sporov v skladu s 1. odstavkom 14. ¢lena Uredbe o spletnem reSevanju potrosniskih sporov (ODR):

Evropska komisija je pripravila platformo za spletno reSevanje potroSniskih sporov (OS). Najdete jo tukaj.

Podjetje s.Oliver Sales GmbH & Co. KG ni pripravljeno sodelovati v postopku reSevanja sporov pred izvajalcem izvensodnega reSevanja potroSniskih sporov in k temu
ni zavezano.

* cena dohodnih klicev se obraCuna po veljavnem ceniku vasega operaterja
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IZKLJUCITEV ODGOVORNOSTI ZA TUJE POVEZAVE

Ce obstajajo povezave na spletne strani drugih ponudnikov, na njihove vsebine ne moremo vplivati. Zato za te vsebine ne garantiramo in ne odgovarjamo. Za vsebine
teh strani je odgovoren posamezni ponudnik ali upravljavec strani. Povezane strani so bile v trenutku nastanka povezave preverjene glede morebitnih krsitev zakonov
in vidnih nezakonitosti. Nezakonite vsebine v trenutku nastanka povezave niso bile prepoznane. Trajnega nadzora vsebin povezanih strani brez konkretnih utemeljitev
krSitve ne gre pri¢akovati. V primeru znanih krSitev bomo takSne povezave nemudoma odstranili.

Stanje 22.10.2024



