SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Z oddajo narocila se strinjas s sploSnimi pogoji poslovanja podjetja s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG (v
nadaljevanju s.Oliver), navedenimi v nadaljevanju.

PRAVICA DO BREZPLACNEGA VRACILA IN ODSTOPA OD
POGODBE

Vse izdelke, kupljene v spletni trgovini s.Oliver, lahko v 14 dneh brezpla¢no in brez navedbe razlogov posljes$ na
naslov:

s.Oliver Online Shop
p.p. 309

2001 Maribor
SLOVENIJA

Za vracilo narocila uporabi portal za vracila na naslovu https://www.soliver.si/returns-portal/, kjer lahko enostavno
ustvari$ nalepko za vracilo. Pomembno je, da je izdelek, ki ga vracas, v stanju, ki ustreza obic¢ajni uporabi za
namen pomerjanja. lzdelek mora imeti pritrjeno originalno etiketo. Ce je izdelek zaradi obseznejse uporabe
poskodovan ali obrabljen, si pridrzujemo pravico do uveljavljanja nadomestila za zmanjSano vrednost izdelka.

Prosimo, da upostevas tudi zakonsko predpisano pravico do odstopa od pogodbe, navedeno pod »PRAVICA DO
ODSTOPA OD POGODBEx«.

DOSTAVA/STROSKI POSILJANJA

Stroski standardne dostave zna$ajo 4,95 € za vsa* narocila.
*Moznost dostave v trgovino s.Oliver je brezpla¢na.

Informacije o dostavnem Casu najde$ v postopku oddaje narocila. PoSiljanje v druge drzave ni mozno.

CENE IN NACINI PLACILA

Vse cene, navedene v spletni trgovini s.Oliver, vkljuCujejo zakonsko dolo¢eni DDV, vkljuéno z embalazo in
postnino. Blago lahko, ob upo&tevanju preverjanja kreditne sposobnosti in po tvoji izbiri, placas s kreditno kartico
(Visa, Mastercard, American Express), po povzetju ali prek storitve PayPal.

s.Oliver si pridrzuje pravico, da na podlagi rezultata preverjanja naslova in bonitete dovoli le dolocene nacine
placila.

Ce zamujate s plagilom, si podjetje s.Oliver pridrzuje pravico obradunavanja stro$kov opomina v visini 5,00 € za
2. in 3. poslan opomin. Poleg tega se stranka v primeru zamude pri placilu zavezuje, da bo povrnila vse stroske,
ki so nastali zaradi ustreznih ukrepov glede placila odprtih terjatev, vkljuéno s procesnopravnimi stroski,
zamudnimi obrestmi na zakonsko dovoljeni ravni, stroski, stroski izterjave dolgov (vkljuéno s stroski pooblas¢ene
izterjevalne agencije in pooblas¢enega odvetnika) in stroske obdelave. V primeru placil »kupi zdaj, placaj
kasneje« (PayPal Buy-Now-Pay-Later) veljajo dolo€be in pristojbine ponudnika storitev o opominu ali izterjavi, ki
jih lahko najdete v sploSnih pogojih poslovanja zadevnega ponudnika storitev.

PLACILO S KREDITNO KARTICO

Ko oddas narocilo, lahko placas z veljavno kreditno ali debetno kartico (Visa, Mastercard ali American Express);
podatke o kartici vnesi med postopkom narocila. Ustrezni znesek bo na tvoji kartici rezerviran nemudoma. Kartico
bomo bremenili takoj, ko bo blago odpremljeno iz naSega skladis¢a. Podjetje s.Oliver si pridrzuje pravico, da
preveri veljavnost kartice, razpolozljivo dobroimetje ob upoStevanju vrednosti narocila in podatke o naslovu
kupca. Ob upoStevanju rezultatov tega preverjanja lahko narocilo tudi zavrnemo.


https://www.soliver.si/returns-portal/

PAYPAL

Ce med postopkom naroéanja kot nacin placila izberete PayPal, bo ustrezen znesek rezerviran na tvojem ragunu
PayPal ob koncu postopka narocila. Tvoj racun PayPal bomo bremenili Sele, ko bo blago odposlano. Podjetje
s.Oliver si pridrzuje pravico, da preveri veljavnost rauna PayPal, stanje za kritje vrednosti narocila in naslov
placnika. Ob upostevanju rezultatov tega preverjanja lahko narocilo tudi zavrnemo.

PLACILO PO POVZETJU

Ce med postopkom naroéanja kot nacin plagila izbere$ plagilo po povzetju, je treba ustrezen znesek pladati
dostavljavcu ob prejemu blaga.

OSTALO

Po odpremi blaga bos po e-posti prejel/a zakonsko predpisan racun.

SPREJEMANJE NAROCIL

Spletna trgovina s.Oliver se lahko svobodno odlodi, da spletnega narocila ne bo sprejela. Odlocitev o tem, ali bo
narocilo sprejeto, sprejme spletna trgovina s.Oliver po lastni presoji. Ce s.Oliver spletnega narocila ne izvede,
spletna trgovina s.Oliver o tem nemudoma obvesti narocnika.

Spletna trgovina s.Oliver ne sprejema narocil od strank, ki e niso dopolnile 18. leta starosti.

Potrditev spletnega narocila e ne predstavlja zavezujoCe pogodbe o nakupu. Pogodba o nakupu zagne veljati
Sele v trenutku poSiljanja blaga. Pogodbeni jezik je slovenscina.

V nakupovalni koSarici, zgoraj ob strani desno, je vedno prikazano trenutno Stevilo izdelkov v nakupovalni
koSarici in kolikSna je njihova skupna cena.

Ko bo$ v kosarico polozil/a vse Zelene izdelke, lahko zakljucis narocilo. To poteka v nekaj korakih: v nakupovalni
koSarici preveri vse izbrane izdelke in jih po potrebi spremeni. Klikni »Na blagajno« in najprej bo$ preusmerjen/a
v obmogje za prijavo v tvoj uporabnigki radun. Ce $e v spletno trgovino s.Oliver nisi registriran/a, ima$ moznost
ustvariti brezplaen uporabniski raun ("Registriraj se") ali oddaj narocilo brez registracije ("Oddaj narocilo kot
gost").

V nadaljevanju izberi nacin dostave in nacin placila. Po pregledu povzetka narocila potrdi sprejem nasih splo3nih
pogojev poslovanja in politiko zasebnosti ter pritisni na polje "Kupi zdaj". V primeru nacina placila s
kreditno/debetno kartico ali preko storitve PayPal, izpolni obvezna polja in zakljuc€i narocilo s pritiskom na polje
"Potrdi".

Ko bo narocilo sprejeto v sistem, boS po e-posti prejel/a avtomatizirano e-postno sporocilo "Potrditev narocila”.

V tem sporo€ilu je ponovno povzeto celotno narocilo, in ko bo nas nemski logistiCni center odpremil tvoj paket,
bos$ prejel/a Se obvestilo o0 poslanem paketu s sledenjem paketa.

Vsi izdelki so dostavljeni brez na sliki prikazane dekoracije, razen €e je v opisu izdelka izrecno navedeno
drugace.

POSKODBE MED TRANSPORTOM

Ce je blago dostavljeno z o&itnimi poskodbami embalaZe ali njene vsebine, mora stranka to takoj reklamirati pri
dostavljavcu Poste Slovenije, brez uveljavljanja pravic iz naslova jam&evanja za stvarne napake, in zavrniti
prevzem posiljke ter nemudoma stopiti v stik s spletno trgovino s.Oliver na telefonski Stevilki 059-181877* ali na
drug nacin (e-posta/pismo), da bo lahko spletna trgovina s.Oliver tudi sama ohranila morebitne pravice do
poSiljatelja.

*Cena dohodnih klicev se obra¢una po veljavhem ceniku vasega operaterja

SHRANJEVANJE POGODBENEGA BESEDILA



Pogodbeno besedilo hrani s.Oliver in ga po zaklju¢ku postopka naro€anja ni ve¢ mogoce preklicati. Podatke o
naroCilu pa lahko natisne$ takoj po njegovem poSiljanju.

PRIDRZEK LASTNINSKE PRAVICE

Blago je last podjetja s.Oliver, dokler ni v celoti placano.

PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE
PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE

V roku Stirinajstih dni imas pravico do odstopa od pogodbe brez navedbe razlogov za odstop od pogodbe. Rok za
odstop od pogodbe je Stirinajst dni od dneva, ko vi ali tretja oseba, ki ste jo pooblastili, prejmes (oziroma prejme)
blago (oziroma pri delni dostavi zadnje blago) v posest.

Ce zeli$ uveljaviti pravico do odstopa od pogodbe, nam mora$ svojo odlo&itev sporogiti v nedvoumni izjavi (npr. v
pismu, poslanem po posti ali e-posti), da bo$ od te pogodbe odstopil/a. V ta namen lahko uporabis prilozeni
vzorcni obrazec za odstop od pogodbe, uporaba katerega pa sicer ni zahtevana. Odstop od pogodbe naslovi na:

E-postni naslov: onlineshop@si.soliver.com

Telefon: 059-181877 *

ali po posti: S.Oliver SLO d.o.0., Onlineshop Slovenia, Ulica Vita Kraigherja 10, 2000 Maribor, SLOVENIJA
* cena dohodnih klicev se obracuna po veljavnem ceniku tvojega operaterja

Odstop od narocila lahko opravis tudi z vracilom v skladu s »Pravica do brezplaéne zamenjave in vracila« ali
vracilom posiljke brez komentarja. Ce se iz okoli$¢in ne ugotovi drugace, se vracilo posiljke blaga brez
komentarja razume kot izjava o odpovedi.

Steje se, da si odstopno izjavo podal/a pravogasno, &e izjavo o odstopu od pogodbe poslje$ pred potekom roka
za odstop od pogodbe ali ¢e posljes blago brez komentarja pred pretekom odstopnega roka.

POSLEDICE ODSTOPA OD POGODBE

Ce odstopis od pogodbe, ti moramo nemudoma in najkasneje v roku tirinajstih dni od dneva, ko smo od tebe
prejeli sporocilo o odstopu od pogodbe, vrniti tvoja placila, vklju€no s stroski posiljanja. Vracilo bomo opravili z
istim placilnim sredstvom, kot si ga uporabil/a v prvotni transakciji, razen, ¢e smo se s tabo izrecno dogovorili
drugace; v nobenem primeru ti zaradi teh vracil ne bomo zaracunavali odSkodnine. Vracilo lahko zavrnemo,
dokler ne prejmemo blaga ali dokler nam ne predlozi§ dokazila, da si blago poslal/a, odvisno od tega, kaj se
zgodi prej.

VRACILO KUPNINE PRI NACINU PLACILA PO POVZETJU

Ce si izbral/a nagin plagila po povzetju in Zeli§ vrniti posiljko ali njen del, potrebujemo tvoje banéne podatke, da ti
lahko kupnino vrnemo na tvoj ban&ni racun (v tem primeru vracilo na kreditno ali predplacnisko kartico ni
mogoce).

Ko bo vrnjeno blago prispelo v nas nemski logisti¢ni center in bo obdelano, bo$ po e-posti prejel/a potrdilo o
prejemu vracila blaga. V tem sporocilu bo$ prejel/a tudi povezavo do varnega obrazca za vnos svojih banénih
podatkov.

Vneseni podatki bodo uporabljeni izklju¢no za izvedbo vracila kupnine. Bancne podatke nam lahko posredujes
tudi po telefonu (059 181 877 — cena dohodnih klicev se obra¢una po veljavnem ceniku tvojega operaterja) ali po
e-posti (onlineshop@si.soliver.com).

Blago moras poslati nazaj ali predati nemudoma, v vsakem primeru pa najkasneje v roku $tirinajstih dni od
dneva, ko si nas obvestil/a o odstopu te pogodbe, na spodniji naslov:

s.Oliver Online Shop
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Steje se, da je blago vrnjeno pravogasno, &e blago poslie$ pred pretekom &tirinajstdnevnega roka. Strogke vragila
blaga po posti plaéamo mi. Zmanj$anje vrednosti blaga moras kriti le, ¢e je mogoce sklepati, da si preverjal/a
sestavo, lastnosti in nacin delovanja blaga na nacin, ki ni potreben.

Z vzor¢nim obrazcem za odstop od pogodbe izpolnjujemo le zakonsko dolo€ene obveznosti zbiranja podatkov.

Odstopa od pogodbe nam ni treba sporocati posebej, na primer z obrazcem v nadaljevanju, za odstop od
pogodbe zadostuje vrnjeno blago.

VZORCNI OBRAZEC ZA ODSTOP
(Ce zelis odstopiti od pogodbe, izpolni ta obrazec in nam ga poslji)

e Za S.Oliver SLO d.o.0., Onlineshop Slovenia, Ulica Vita Kraigherja 10, 2000 Maribor, SLOVENIJA, E-poSstni
naslov: onlineshop@si.soliver.com

» lzjavljam(o), da odstopamo(o) (*) od sklenjene pogodbe o nakupu spodaj nastetega blaga (*)/opravljanju
spodaj navedene storitve (*)

» Naroceno dne (*)/prejeto dne (*)

e Ime potrosnika(ov)

e Postni naslov potroSnika(ov)

e Podpis potrosnika(ov) (samo v primeru sporocila na papirju
e Datum

(*) Kar ne velja, precCrtaj

VARSTVO PODATKOV IN UPNIKOV

Vsi osebni podatki so vselej obravnavani zaupno.

Tvoji posredovani osebni podatki bodo obdelani, uporabljeni in shranjeni za namen obdelave in izvedbe tvojega
narocila. Po potrebi bodo tvoji podatki posredovani tudi povezanim podjetjem in/ali nasim storitvenim partnerjem,
ki jih bodo obdelali in uporabili za namene izvedbe narodila.

ODGOVORNOST ZA STVARNE NAPAKE

Prodajalec potro$niku odgovarja za stvarne napake kupljenega blaga po zakonskih predpisih. Pravice iz naslova
jamcevanja za stvarne napake prenehajo po dveh letih po dostavi blaga. Kupec mora pravice iz naslova
jamcevanja za stvarne napake uveljavljati z navedbo Stevilke narocila, svojega imena in poStnega naslova s
kratko navedbo razlogov za uveljavljanje. Stranka na zahtevo podjetja s.Oliver poslje pomanjkljivo blago v
preverjanje na stroske in odgovornost podjetja s.Oliver na naslov:
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AVTORSKE PRAVICE IN BLAGOVNA ZNAMKA

Vsebina tega spletnega mesta, vklju¢no z besedili, grafikami, s fotografijami, z ilustracijami, s slikami, z gibljivimi
slikami, zvoki in s programsko opremo je avtorsko zascitena. Snemanje in uporaba sta dovoljena samo za
zasebno uporabo. Nadaljnja objava, posredovanje, reproduciranje ali druga uporaba nastetih materialov je
prepovedana. Vse blagovne znamke, ki jih na svojem spletnem mestu uporablja s.Oliver — ¢e ni navedeno
drugacCe — so naSe blagovne znamke. Teh brez nasega predhodnega pisnega dovoljenja ni dovoljeno uporabljati.
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INFORMACIJE O PODJETJU

s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG
s.Oliver-Stralle 1
D - 97228 Rottendorf

Telefon: 059-181877 *
E-postni naslov: onlineshop@si.soliver.com

Dvojna druzba:
s.Oliver Bernd Freier SARL, 1, Grand-Rue, L-8372 Hobscheid, RCS Luxembourg, B 154453

Direktorica: Thomas Lurz, Mathias Eckert, Johannes Rellecke, Julian Rellecke

Okrozno sodis¢e Wirzburg HRA 3925
ID &t. za DDV: DE 811 253 614

Spletno resevanje sporov v skladu s 1. odstavkom 14. ¢lena Uredbe o spletnem reSevanju potrosSniskih sporov
(ODR):

Evropska komisija je pripravila platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov (OS). Najdete jo tukaj.
Podjetje s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG ni pripravljeno sodelovati v postopku reSevanja sporov pred
izvajalcem izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov in k temu ni zavezano.

* cena dohodnih klicev se obracuna po veljavnem ceniku vasega operaterja

IZKLJUCITEV ODGOVORNOSTI ZA TUJE POVEZAVE

Ce obstajajo povezave na spletne strani drugih ponudnikov, na njihove vsebine ne moremo vplivati. Zato za te
vsebine ne garantiramo in ne odgovarjamo. Za vsebine teh strani je odgovoren posamezni ponudnik ali
upravljavec strani. Povezane strani so bile v trenutku nastanka povezave preverjene glede morebitnih krsitev
zakonov in vidnih nezakonitosti. Nezakonite vsebine v trenutku nastanka povezave niso bile prepoznane.
Trajnega nadzora vsebin povezanih strani brez konkretnih utemeljitev krSitve ne gre pri€akovati. V primeru znanih
krsitev bomo takSne povezave nemudoma odstranili.

Stanje 02.06.2026
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