WARUNKI OGOLNE

Sktadajgc zamowienie, akceptujesz ponizsze Ogolne Warunki Handlowe firmy s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co.
KG (zwana dalej ,s.Oliver”).

WYMIANA | PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

W ciggu 14 dni mozesz zwrdci¢ wszystkie artykuty zakupione w sklepie internetowym s.Oliver bez podawania
przyczyny, na nastepujgcy adres:

s.Oliver Online Shop
Adolf-Oesterheld-Stralte 210
97337 Dettelbach

Aby utworzy¢ etykiete zwrotng, prosimy o skorzystanie z portalu zwrotow: https://www.soliver.pl/returns-portal/

Produkty muszg zosta¢ zwrocone w stanie umozliwiajgcym ich zwykte sprawdzenie — podobnie jak przy
przymierzaniu w sklepie — oraz z oryginalnymi metkami. W przypadku pogorszenia stanu towaru zastrzegamy
sobie prawo do zgdania rekompensaty za utrate wartosci.

DOSTAWA /| KOSZTY WYSYLKI

Sklep internetowy s.Oliver realizuje wysytke towaréw zgodnie z dostepnoscig produktow. Koszt wysytki wynosi 15
zt (opfata ryczaittowa).

Czas dostawy jest wyswietlany podczas procesu zaméwienia (kroki 1-3). W przypadku ptatnosci z gory czas
dostawy rozpoczyna sie nastepnego dnia po zleceniu przelewu przez klienta.

CENY | METODY PLATNOSCI

Wszystkie ceny podane w sklepie internetowym s.Oliver zawierajg podatek VAT i nie obejmujg kosztow
opakowania oraz wysyiki. Po przeprowadzeniu weryfikacji zdolnosci kredytowej mozna zapfaci¢ za towar
wybrang metoda: Blik, Klarna, PayPal lub kartg kredytowg (Visa, Mastercard, American Express).

W zaleznosci od wyniku weryfikacji adresu i zdolnosci kredytowej firma s.Oliver zastrzega sobie prawo do
akceptowania wytgcznie okreslonych form ptatnosci.

W przypadku opéznienia w ptatnosci firma s.Oliver ma prawo naliczy¢ optaty za upomnienia w wysokosci 20 PLN
za drugie i trzecie upomnienie. Ponadto w przypadku opéznienia w ptatnosci klient zobowigzuje sie do pokrycia
wszystkich kosztéw poniesionych w zwigzku z podjeciem odpowiednich dziatarn majgcych na celu windykacje
naleznosci, w tym kosztéw postepowania sgdowego, odsetek za opdznienie w wysokosci dopuszczalnej przez
prawo, opfat, kosztéw windykacji (w tym kosztow licencjonowanej agencji windykacyjnej i zatrudnionego
adwokata) oraz kosztéw obstugi. W przypadku ptatnosci za pomocg metody ,Buy-Now-Pay-Later” (PayPal Buy-
Now-Pay-Later, Klarna) obowigzujg postanowienia dotyczgce upomnien i windykacji oraz optaty ustugodawcy,
ktére mozna znalez¢ w odpowiednich warunkach handlowych ustugodawcy.

PLATNOSC KARTA

Sktadajgc zamowienie, mozna zaptaci¢ za pomocg waznej karty kredytowej lub debetowej (Visa, Mastercard lub
American Express) i podac¢ dane karty podczas procesu sktadania zamowienia. Odpowiednia kwota zostanie
natychmiast zarezerwowana na Panstwa karcie, ale zostanie pobrana dopiero po wystaniu towaru z naszego
magazynu. s.Oliver zastrzega sobie prawo do sprawdzenia waznosci karty, dostepnego limitu kredytowego w
stosunku do wartosci zaméwienia oraz danych adresowych kupujgcego. Na podstawie wynikow tej weryfikacji
mozemy rowniez odrzuci¢ zamowienia.

PAYPAL



Jesli podczas sktadania zamowienia wybierzesz metode ptatnosci PayPal, odpowiednia kwota zostanie
zarezerwowana na Twoim koncie PayPal w momencie sfinalizowania zaméwienia. Twoje konto PayPal zostanie
obcigzone dopiero w momencie wysyiki towaru. s.Oliver zastrzega sobie prawo do sprawdzenia waznosci konta
PayPal, salda wystarczajgcego do pokrycia wartosci zamdwienia oraz adresu rozliczeniowego kupujgcego. Na
podstawie wynikéw tej weryfikacji mozemy rowniez odrzuci¢ zaméwienia.

KLARNA

We wspotpracy z Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Sztokholm, Szwecja, oferujemy Panstwu
nastepujgce opcje ptatnosci Klarna: Pay Now, Pay Later, Installments oraz Financing. Ptatnos¢ w kazdym
przypadku dokonywana jest bezposrednio na rzecz Klarna. Po wybraniu opcji ,Klarna” przy kasie zostang
Panstwo przekierowani do serwisu Klarna. Tutaj mozesz wybrac¢ jedng z réznych metod pfatnosci Klarna. Nie
mamy wptywu na to, czy i jakie ograniczenia stosuje Klarna przy wyborze metod ptatnosci. Wiecej informacii
znajdziesz w warunkach uzytkowania Klarna. Ogdlne informacje o Klarna znajdziesz tutaj. Panstwa dane
osobowe sg przetwarzane przez Klarna zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych oraz zgodnie z
opisem zawartym w polityce prywatnosci Klarna.

Blik

Wybierajgc metode ptatnosci Blik, nalezy zweryfikowaé¢ ptatnos¢ za pomocg szesciocyfrowego kodu
udostepnionego przez Blik w aplikacji bankowej, ktory nastepnie nalezy wprowadzi¢ w naszym sklepie
internetowym, a takze zatwierdzi¢ transakcje w aplikacji bankowej. Nalezy pamieta¢, ze kod jest wazny tylko
przez 120 sekund, a zatwierdzenie w aplikacji bankowej musi nastgpi¢ w ciggu 45 sekund. Jesli ktérykolwiek z
tych krokéw nie zostanie wykonany w odpowiednim czasie lub zostanie wprowadzony nieprawidtowy kod, préba
ztozenia zamowienia zostanie odrzucona. Kwota zostanie pobrana z Panstwa konta bankowego juz po
pomysinym zakonczeniu zamowienia.

Fashion Points

Uczestnicy programu s.Oliver Card moga realizowac punkty zgromadzone na koncie bonusowym w sklepie
internetowym lub za posrednictwem aplikacji, gdy ich saldo wynosi co najmniej 1 (jedno) punkt. Przy realizaciji
punktow 1 (jedno) punkt odpowiada wartosci 5 Ztoty. Zawsze mozna zrealizowac jedynie catkowitg liczbe
punktow Fashion Points aktualnie zgromadzonych na koncie bonusowym. Czesciowe wykorzystanie punktow nie
jest mozliwe w sklepie internetowym. Wiecej informaciji na temat udziatu w programie s.Oliver Card mozna
znalez¢ tutaj: https://lwww.soliver.pl/soliver-card

Inne

Fakture zgodng z przepisami prawa otrzymajg Panstwo pocztg elektroniczng po wystaniu towaru. Przy obliczaniu
ostatecznej ceny zakupu najpierw odliczane sg ewentualnie wykorzystane punkty Fashion Points, a nastepnie
ewentualnie wykorzystana karta podarunkowa. Pozostata kwota zostanie pobrana z wybranego przez Panstwa
srodka ptatniczego zgodnie z powyzszym opisem. Jesli przystuguje Panstwu zwrot kosztéw za zamowienie (np. z
powodu zwrotu towaru), zwrot nastgpi w odwrotnej kolejnosci. Oznacza to, ze najpierw zwrocona zostanie kwota

pobrana z Panstwa srodka ptatniczego, nastepnie wartos¢ wykorzystanej karty podarunkowej, a na koncu
wykorzystanych punktéw Fashion Points.

AKCEPTACJA ZAMOWIEN

s.Oliver moze odmoéwi¢ realizacji zamowienia. Zaméwienia od klientow ponizej 18. roku zycia nie sg
akceptowane.

USZKODZENIA TRANSPORTOWE

W przypadku widocznych uszkodzen przesytki:
e zgtos to przewoznikowi,
e odméw odbioru,

o skontaktuj sie ze sklepem


https://www.klarna.com/pl/zasady-i-warunki/
https://www.klarna.com/pl/opcje-platnosci/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/pl_pl/privacy
https://www.soliver.pl/soliver-card

PRZECHOWYWANIE TRESCI UMOWY

Tre$¢ umowy nie jest przechowywana przez s.Oliver. Dane zamowienia mozna wydrukowac po jego ztozeniu.

ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

Towary pozostajg wiasnoscig s.Oliver do momentu petnej zaptaty.

REKOJMIA

Klient moze sktada¢ reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Roszczenia wygasajg po 2 latach od
dostawy.

Towar reklamowany nalezy odesta¢ na adres:
s.Oliver Online Shop

Adolf-Oesterheld-Stralle 210
97337 Dettelbach

PRAWA AUTORSKIE | ZNAKI TOWAROWE

Tresci strony sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie, przetwarzanie i udostepnianie bez zgody jest
zabronione.

DANE OPERATORA
s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG
s.Oliver-Stralle 1

97228 Rottendorf
Niemcy

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA LINKI

s.Oliver nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci stron zewnetrznych, do ktorych prowadzg linki.

INFORMACJE PRAWNE DOTYCZACE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin na
odstgpienie od umowy uptywa po uptywie 14 dni od dnia, w ktéorym Panstwo lub wskazana przez Panstwa osoba
trzecia, niebedgca przewoznikiem, weszta w fizyczne posiadanie towaru; w przypadku dostaw czesciowych — od
dnia, w ktérym weszli Panstwo w fizyczne posiadanie ostatniej czesci towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy poprzez jednoznaczne o$wiadczenie (np. list wystany pocztg tradycyjng lub e-mailem). Mozesz
w tym celu skorzystac¢ z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe.
E-mail: widerruf@soliver.com

Telefon: +49 / 9572 / 916 009*

lub poczta: s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG, Abteilung eCommerce, s.Oliver-Stralle 1, D - 97228
Rottendorf


mailto:widerruf@soliver.com

*Standardowa stawka za potgczenie z numerem stacjonarnym obowigzujgca u Twojego operatora
telefonicznego; stawki za potgczenia z telefonéw komoérkowych moga sie réznié

Mozesz réwniez skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, zwracajgc towar bez podania przyczyny. O ile nie
wystgpig inne okolicznosci, zwrot towaru bez podania przyczyny bedzie traktowany jako oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy.

Aby dotrzymac terminu odstgpienia od umowy, wystarczy, ze wyslesz o$wiadczenie o skorzystaniu z prawa do
odstgpienia przed uptywem terminu odstgpienia

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwrocimy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w
tym koszty dostawy (koszty zwrotu ponosi klient), bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy. Zwrot
ptatnosci nastgpi przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérej uzytes do dokonania pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie uzgodniono inaczej; w zadnym wypadku nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub dostarczenia przez Ciebie dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;j.

Powinienes odestac towary lub przekazac je nam bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowates nas o odstgpieniu od niniejszej umowy, na adres:

s.Oliver Online Shop

Adolf-Oesterheld-Strafte 210

97337 Dettelbach

Termin jest zachowany, jesli odeslesz towar przed uptywem 14 dni. Odpowiadasz jedynie za zmniejszenie
wartosci towaru wynikajgce z obchodzenia sie z nim w sposob wykraczajgcy poza to, co jest konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Ponizszy wzér formularza odstgpienia od umowy spetnia wszystkie ustawowe wymogi informacyjne. Nie ma

koniecznosci oddzielnego zgtaszania odstgpienia od umowy, np. za pomocg ponizszego formularza. Wystarczy
zwrocic¢ towar bez komentarza.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Prosze wypehi¢ i odestac ten formularz wytgcznie w przypadku, gdy chcg Panstwo odstgpi¢ od umowy)
o Adresat: s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG, s.Oliver-Stral’e 1, D - 97228 Rottendorf, Niemcy, E-mail:

« Ja/My () niniejszym informuje/informujemy, Zze odstepuje/odstepujemy () od umowy sprzedazy nastepujgcych
towaréw ()/o Swiadczenie nastepujgcych ustug ()

e Zamowione w dniu ()/otrzymane w dniu ()
e Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéw
o Adres konsumenta/konsumentow

e Podpis konsumenta/konsumentow (tylko w przypadku przestania niniejszego formularza w formie
papierowej)

e Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | OCHRONA WIERZYCIELI

Zasadniczo wszystkie dane osobowe sg traktowane jako poufne.



Zebrane dane osobowe sg przetwarzane, wykorzystywane i przechowywane w celu realizacji Panstwa
zamowienia. W razie potrzeby dane te sg przekazywane spétkom powigzanym i/lub naszym partnerom
ustugowym, ktérzy przetwarzajg je i wykorzystujg w celu realizacji Panstwa zamowien.

Podczas przetwarzania danych uwzgledniane sg interesy uzytkownika wymagajgce ochrony zgodnie z
przepisami prawa.

GWARANCJA

Konsument moze zgtosi¢ roszczenie z tytutu gwarancji na zakupiony towar, ktory jest wadliwy zgodnie z
przepisami prawa. W szczegolnosci klient moze zazgda¢ wykonania swiadczenia zastepczego (nowej dostawy
lub naprawy wad). s.Oliver ma jednak prawo do wymiany towaru, jesli naprawa wad wigzataby sie z
nieuzasadnionymi kosztami. Roszczenia gwarancyjne wygasajg po uptywie dwdch lat od dostawy towaru.
Sktadajgc roszczenie gwarancyjne, kupujgcy musi poda¢ numer zamoéwienia, swoje imie i nazwisko oraz adres, a
takze krotkg informacje wyjasniajgcg przyczyny roszczenia. Na zadanie s.Oliver klient przesle wadliwy towar do
zbadania na koszt i ryzyko s.Oliver na nastepujacy adres:

Sklep internetowy s.Oliver

Adolf-Oesterheld-StralRe 210
97337 Dettelbach

PRAWA AUTORSKIE | ZNAKI TOWAROWE

Tresci zawarte na tej stronie internetowej, w tym wszelkie teksty, grafiki, zdjecia, ilustracje, obrazy, materiaty
wideo, pliki dzwiekowe oraz oprogramowanie, sg chronione prawem autorskim. Pobieranie lub wykorzystywanie
tych tresci jest dozwolone wytgcznie do uzytku prywatnego. Jakiekolwiek dalsze publikowanie, przekazywanie,
powielanie lub inne wykorzystywanie tych materiatow jest zabronione. O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie
znaki towarowe s.Oliver uzyte na tej stronie internetowej sg naszymi znakami towarowymi. Nie wolno ich
wykorzystywaé bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.

INFORMACJE O OPERATORZE

s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG
s.Oliver-Stralie 1

D - 97228 Rottendorf

Niemcy

Telefon: +49 /9572 / 916 009*

E-mail: onlineshop@pl.soliver.com

Komplementariusz:
s.Oliver Bernd Freier SARL, 1, Grand-Rue, L-8372 Hobscheid, RCS Luxembourg, B 154453

Dyrektorzy zarzgdzajacy:
dr Christian Marzinzik, Thomas Lurz, Mathias Eckert, Johannes Rellecke, Julian Rellecke

Sad Rejonowy w Wirzburgu HRA 3925

Numer identyfikacyjny VAT. DE 811 253 614

Rozstrzyganie sporéw online zgodnie z art. 14 ust. 1 rozporzadzenia ODR:

Komisja Europejska udostepnita platforme do rozstrzygania sporéw online. Znajdziesz jg tuta.

s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG nie jest ani sktonna, ani zobowigzana do udziatu w procedurach
rozstrzygania sporéw przed organem arbitrazowym ds. konsumentéw.

*Standardowa stawka za potgczenia stacjonarne obowigzujgca u operatora telefonicznego; stawki za potgczenia
z telefondw komorkowych mogg sie roznié


mailto:onlineshop@pl.soliver.com

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA LINKI DO
ZEWNETRZNYCH STRON INTERNETOWYCH

Nie mamy zadnego wptywu na tresci stron internetowych osob trzecich, do ktérych linki mogg znajdowacé sie na
naszej stronie. W zwigzku z tym nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za te tresci. Odpowiedzialno$¢ ponosi
zawsze dany dostawca lub operator tych stron. W momencie umieszczania linkéw sprawdzono strony, do ktérych
prowadzg, pod kgtem ewentualnych i mozliwych do zidentyfikowania naruszen prawa. W momencie
umieszczania linkdw nie stwierdzono zadnych naruszen prawa. Nie jest jednak uzasadnione ciggte
monitorowanie tresci stron, do ktérych prowadzg linki, bez konkretnych oznak naruszenia. Gdy tylko dowiemy sie
0 naruszeniu prawa, natychmiast usuniemy dane linki.

Stan na 12.05.2026



