ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Mit Aufgabe lhrer Bestellung erkennen Sie die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der s.Oliver
Bernd Freier GmbH & Co. KG (nachfolgend s.Oliver genannt) an.

UMTAUSCH- UND RUCKGABERECHT

Alle im s.Qliver Online Shop erworbenen Artikel kénnen Sie innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
an die folgende Adresse zurlicksenden:

s.Oliver Online Shop Adolf-OesterheldStralie
210
97337 Dettelbach

Fir die Ricksendung fallen ab dem 26.01.2026 Kosten in Abhangigkeit des aktuellen Loyalty-Status an. Die
Ruckgabegebuhr betragt 2,99 € fur Gast und Fashion Card Kunden. Fir VIP Kunden entfallt die
Ruckgabegebuhr. Die Versandkosten fur die Rucklieferung werden vom Ruckerstattungsbetrag abgezogen.

Bitte nutzen Sie das Retourenportal unter https://www.soliver.de/returns-portal/, um den Retourenportoaufkleber
fur die Retoure lhrer Bestellung zu erstellen. Bitte beachten Sie aulRerdem, dass sich zurlick gesendete Ware in
einem Zustand befinden muss, der dem einer normalen Nutzung zum Zwecke der Prifung der Ware - wie sie
etwa im Ladengeschaft zur Anprobe Ublich ware - entspricht und mit Original-Etikett versehen sein muss. Bei
einer Verschlechterung der Ware durch einen weitergehenden Gebrauch behalten wir uns vor, einen Wertersatz
zu verlangen.

Bitte beachten Sie auch hierzu die gesetzliche Widerrufsbelehrung unter nachfolgendem Punkt "Gesetzliche
Widerrufsbelehrung"”.

LIEFERUNG / VERSANDKOSTEN

Fir die Standardlieferung lhrer Bestellung im s.Oliver Online Shop fallt ab dem 26.01.2026 eine
Handlingpauschale an. Diese variiert nach Ihrem Loyalty-Status.

Wenn Sie als Gast bestellt haben, zahlen sie Versandkosten in Héhe von 3,95 €. Als bereits registrierter Kunde
belaufen sich die Versandkosten ebenfalls auf 3,95 €. Wenn Ihr Bestellwert als registrierter Kunde einen Betrag
von 149,- € Uberschreitet, entfallt die Versandpauschale. Wenn Sie VIP Kunde sind, fallen keine Versandkosten
an.

Geliefert wird innerhalb Deutschlands durch DHL solange der Vorrat reicht.

Die Angabe der Lieferzeit finden Sie im Bestellprozess (Schritt 1 bis 3). Leider kbnnen wir nicht an Feiertagen®
ausliefern. In diesem Fall kdnnen Sie die Zustellung am nachsten Werktag erwarten. Lieferungen an andere
Lander als die oben genannten werden nicht vorgenommen.

*Als Grundlage gelten die gesetzl. Feiertage im Bundesland Bayern.

PREISE UND ZAHLUNGSARTEN

Alle im s.Oliver Online Shop angegebenen Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer
zuzuglich Verpackung und Versand. Sie kdnnen die Waren, vorbehaltlich der Bonitatsprifung, nach lhrer Wahl
per Rechnung, mit Kreditkarte (Visa, Mastercard, American Express) oder per PayPal bezahlen.

s.Oliver behalt sich nach dem Ergebnis der Adress- und Bonitatsprifung vor, nur bestimmte Zahlungsarten
zuzulassen.
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Sollten Sie mit der Bezahlung in Verzug geraten, so ist s.Oliver berechtigt, Mahngebtihren in Hohe von 5,00 €
jeweils fur die 2. und 3. Mahnung in Rechnung zu stellen. Darliber hinaus verpflichtet sich der Kunde im Falle des
Zahlungsverzugs alle durch zweckentsprechende Malknahmen verursachte Kosten zur Beitreibung der offenen
Forderungen zu ersetzen, einschliellich prozessrechtlicher Kostenersatzpflicht, Verzugszinsen in gesetzlich
zulassiger Hohe, Spesen, Kosten der Forderungseinziehung (einschlieBlich der Kosten eines konzessionierten
Inkassoinstituts und eines beauftragten Rechtsanwalts) und Bearbeitungskosten. Im Falle von Zahlungen mittels
einer Buy-Now-Pay-Later-Zahlungsart (PayPal Buy-Now-Pay-Later, Klarna, Riverty) gelten die Mahn- bzw.
Inkassobestimmungen und Gebuhren des Dienstleisters, die innerhalb der jeweiligen Dienstleister-AGB
vorzufinden.

KARTENZAHLUNG

Wenn Sie die Bestellung aufgeben, kdnnen Sie mit einer gultigen Kredit- oder Debitkarte (Visa, Mastercard oder
American Express) bezahlen und die Karteninformationen im Bestellprozess eingeben. Der entsprechende
Betrag wird sofort auf Ihrer Karte reserviert, aber erst abgebucht, wenn die Ware von unserem Lager versandt
wurde. s.Oliver behalt sich das Recht vor, die Glltigkeit der Karte, den verfligbaren Kredit im Verhaltnis zum
Bestellwert und die Adressenangaben des Kaufers zu Gberprifen. Auf Grundlage der Ergebnisse dieser Prifung
kdnnen wir Bestellungen auch ablehnen

PAYPAL

Wenn Sie im Bestellprozess die Zahlungsmethode PayPal auswahlen, wird der entsprechende Betrag bei
Bestellabschluss in lnrem PayPal-Konto reserviert. Inr PayPal-Konto wird erst bei Versand der Ware belastet.
s.Oliver behalt sich das Recht vor, die Glltigkeit des PayPal-Kontos, das Guthaben zur Deckung des
Bestellwertes sowie die Rechnungsanschrift des Kaufers zu Uberprifen. Auf Grundlage der Ergebnisse dieser
Prifung kénnen wir Bestellungen auch ablehnen.

RECHNUNG

Die Zahlungsart ,Rechnung® wird von Riverty zur Verfligung gestellt. Wenn lhre Bestellung versandt wurde,
erhalten Sie eine Mitteilung von Riverty, wie und wann Sie bezahlen kdnnen. Die Zahlung erfolgt direkt an
Riverty. In der Regel ist der Rechnungsbetrag binnen 30 Tagen nach Versand der Ware zur Zahlung fallig. Haben
Sie einzelne Artikel einer Rechnung bereits zurlickgesendet, kann der ausgewiesene Rechnungsbetrag um den
Preis der zuriick gesendeten Artikel gekurzt werden. Fir weitere Informationen und Fragen zur Zahlung
besuchen Sie bitte my.riverty.com oder kontaktieren Sie den Kundenservice von Riverty.

KLARNA

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden, bieten wir Ihnen die
Klarna Zahlarten Pay Now, Pay Later, Installments und Financing an. Die Zahlung erfolgt in jedem Fall direkt an
Klarna. Nach Auswahl von "Klarna" am Checkout werden Sie zu Klarna weitergeleitet. Hier kbnnen Sie zwischen
den verschiedenen Klarna-Zahlarten auswahlen. Wir haben keinen Einfluss darauf, ob und welche
Einschrankungen Klarna bei der Zahlartenauswahl vornimmt. Weitere Informationen finden Sie in den
Nutzungsbedingungen von Klarna. Allgemeine Informationen Uber Klarna finden Sie hier. lhre personlichen Daten
werden von Klarna in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen und wie in der
Datenschutzerklarung von Klarna beschrieben verarbeitet.

GESCHENKKARTE

Sie konnen |hre Bestellung, die Sie auf unserer Website aufgegeben haben, ganz oder teilweise mit
s.OliverGeschenkkarten bezahlen. Es kann maximal 1 (eine) s.Oliver-Geschenkkarte pro Online-Bestellung
verwendet werden. Weitere Informationen zu s.Oliver-Geschenkkarten finden Sie hier:
https://www.soliver.de/giftcard/

FASHION POINTS

Teilnehmende am s.Oliver Card Programm kdnnen die auf dem Bonuskonto gutgeschriebenen Punkte ab einem
Punktestand von 1 (einem) Punkt im Online Shop bzw. Gber die App eingeldst werden. Bei der Punkteeinldsung
entspricht 1 (ein) Punkt einem Gegenwert von 0,01€. Es kann immer nur die gesamte Anzahl an Fashion Points
die aktuell dem Bonuskonto gutgeschrieben ist, eingeldst werden. Eine Teileinlésung ist im Online Shop nicht
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maoglich. Weitere Informationen zur Teilnahme am s.Oliver Card Programm finden Sie hier:
https://www.soliver.de/soliver-card/teilinahmebedingungen/

SONSTIGES

Die gesetzlich vorgeschriebene Rechnung erhalten Sie per E-Mail nach Warenversand. Bei der Berechnung des
endgultigen Kaufpreises werden zuerst eventuell eingeldste Fashion Points abgezogen und anschlieend eine
eventuell eingeldste Geschenkkarte. Der verbleibende Betrag wird entsprechend obiger Beschreibung Ihrem
weiteren Zahlungsmittel belastet. Sofern lhnen flr Ihre Bestellung eine Rickerstattung zusteht (z.B. aufgrund
einer Retoure), erfolgt die Erstattung in umgekehrter Reihenfolge. Das heil}t, es wird zuerst der von lhrem
Zahlungsmittel eingezogene Betrag, dann die eingeldste Geschenkkarte und zuletzt die eingeldsten Fashion
Points erstattet.

ANNAHME VON BESTELLUNGEN

Der s.Oliver Online Shop ist frei, Online-Bestellungen nicht anzunehmen. Ob eine Bestellung angenommen wird,
liegt im freien Ermessen des s.Oliver Online Shops. Sofern eine Online-Bestellung von s.Oliver nicht ausgefihrt
wird, teilt der s.Oliver Online Shop dies dem Besteller unverziglich mit.

Der s.Oliver Online Shop nimmt keine Bestellungen von Kunden an, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben.

Eine Bestellbestatigung stellt noch keinen verbindlichen Kaufvertrag dar. Der Kaufvertrag wird erst mit Lieferung
der Ware wirksam. Die Vertragssprache ist deutsch.

Um Ihre verbindliche Bestellung Uber den Online-Warenkorb abzugeben, sind folgende Schritte notwendig:
Legen Sie die von Ihnen ausgewahlten Artikel in den virtuellen Warenkorb, indem Sie auf "In den Warenkorb"
klicken. Der Warenkorb kann jederzeit durch Anklicken des entsprechenden Buttons gedffnet und geandert
werden. Nachdem Sie den gewtinschten Artikel in den Warenkorb gelegt haben, gelangen Sie Uber die
Einkaufswand und durch Anklicken des Buttons "Zur Kasse gehen" zu den Optionen "Anmelden”, "Jetzt
registrieren" und "Weiter ohne Registrierung".

Nach der Auswahl (1) der Rechnungs- und Lieferadresse, der Versandart, der Annahme unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und (2) der Zahlungsart werden Sie auf (3) die Website weitergeleitet, um die Bestellung
erneut zu Uberprifen. Hier haben Sie die Moglichkeit Ihre Bestelldaten zu Uberprifen, zu andern oder die
Bestellung abzubrechen (z.B. durch SchlieRen des Browserfensters).

Mit dem Klick auf die Schaltflache "Jetzt kaufen" schlieRen Sie Ihre Bestellung erfolgreich ab.

Alle Artikel werden ohne die abgebildete Dekoration geliefert, sofern in der Artikelbeschreibung nicht ausdriicklich
anders angegeben.

TRANSPORTSCHADEN

Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so hat der Kunde dies
unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte sofort beim betreffenden Zusteller zu reklamieren und die Annahme
zu verweigern sowie unverzuglich mit dem s.Oliver Online Shop Kontakt tber die Hotline 09302 - 98 00 101*
oder auf sonstige Weise (Email/Post) aufzunehmen, damit der s.Oliver Online Shop etwaige Rechte gegentiber
dem Versender wahren kann.

*requlérer Festnetztarif Ihres Telefonanbieters, ggf. kostenfrei bei Flatrate; Mobilfunktarif ggf. abweichend

SPEICHERUNG DES VERTRAGSTEXTES

Der Vertragstext wird bei s.Oliver nicht gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs nicht mehr
abgerufen werden. Sie kdnnen die Bestelldaten aber unmittelbar nach dem Abschicken ausdrucken.

EIGENTUMSVORBEHALT

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von s.Oliver.



GESETZLICHE WIDERRUFSBELEHRUNG
WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grlinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Ware (bzw. bei getrennter Lieferung die letzte Ware) in Besitz genommen haben (bzw. hat).

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefon oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kdnnen daflr das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Der
Widerruf ist zu richten an:

E-Mail: widerruf@soliver.com
Telefon: 09302 9800101*

Oder per Post: s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG, Abteilung eCommerce, s.Oliver-Stral’e 1, D - 97228
Rottendorf

*regulérer Festnetztarif Ihres Telefonanbieters, ggf. kostenfrei bei Flatrate; Mobilfunktarif ggf. abweichend

Sie kdnnen den Widerruf auch durch Ricksendung gemall dem Bereich "Umtausch- und Riickgaberecht" oder
kommentarlose Ricksendung der Ware austiben. Soweit sich aus den Umstanden nichts Abweichendes ergibt,
wird die kommentarlose Riicksendung der Ware als Widerrufserklarung verstanden.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts
bzw. die Ware kommentarlos vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie

uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an folgende Adresse zuriickzusenden oder zu tbergeben:
s.Oliver Online Shop Adolf-Oesterheld-Stralle 210 97337 Dettelbach

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Mit dem nachfolgenden Musterwiderrufsformular erfullen wir lediglich unsere gesetzlichen Informationspflichten.
Es ist nicht notwendig, dass Sie uns den Widerruf gesondert, z.B. durch das untenstehende Formular erklaren.
Die kommentarlose Riicksendung der Ware reicht als Widerrufserklarung aus.

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick)

o An s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG, s.Oliver-StralRe 1, D - 97228 Rottendorf, Mail:
widerruf@soliver.com



. Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf der folgenden
Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen

DATENSCHUTZ UND GLAUBIGERSCHUTZ

Alle personenbezogenen Daten werden stets vertraulich behandelt.

Die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Bearbeitung und Ausfiihrung lhrer
Bestellung verarbeitet, genutzt und gespeichert. Gegebenenfalls werden |hre Daten auch an verbundene
Unternehmen und/oder unsere Dienstleistungspartner tibermittelt und von diesen zum Zwecke der
Bestellabwicklung verarbeitet und genutzt.

Bei der Datenverarbeitung werden Ihre schutzwiirdigen Belange gemafl den gesetzlichen Bestimmungen
beriicksichtigt.

GEWAHRLEISTUNG

Der Verbraucher hat Anspruch auf Gewahrleistung fur Mangel der gekauften Ware nach den gesetzlichen
Vorschriften der §§ 437 ff. BGB. Insbesondere kann der Kunde Nacherfillung (Neulieferung oder
Mangelbeseitigung) verlangen. s.Oliver ist jedoch berechtigt, den Kunden auf Neulieferung zu verweisen, wenn
die Mangelbeseitigung mit unverhaltnismaligem Aufwand verbunden ware. Die Gewahrleistungsanspriche
verjahren zwei Jahre nach Ablieferung der Ware. Der Kaufer sollte seine Gewahrleistungsanspriiche unter
Angabe der Bestellnummer, seines Namens und seiner Anschrift sowie unter kurzer Angabe der Griinde geltend
machen. Der Kunde (ibersendet auf Verlangen von s.Oliver die mangelhafte Ware zur Uberprifung auf Kosten
und Gefahr von s.Oliver an folgende Adresse:

s.Oliver Online Shop Adolf-
Oesterheld-Stralle 210 97337 Dettelbach

URHEBERRECHT UND MARKENZEICHEN

Der Inhalt dieser Website, einschliellich Texte, Grafiken, Fotos, lllustrationen, Bildern, bewegten Bildern,
Gerauschen und Software ist urheberrechtlich geschuitzt. Der Download oder die Verwendung ist nur zur privaten
Nutzung zulassig. Die weitere Veréffentlichung, Ubermittlung, Reproduktion oder sonstige Nutzung der Bilder ist
untersagt.

Alle auf der Webseite verwendeten Markenzeichen von s.Oliver sind - soweit nicht anders angegeben - unsere
Markenzeichen. Diese dirfen ohne unsere vorherige schriftliche Genehmigung nicht verwendet werden.

BETREIBERINFORMATION

s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG
s.Oliver-Stralle 1 D - 97228
Rottendorf

Telefon: 09302 - 98 00 101*

E-Mail: onlineshop@soliver.com



Personlich haftende Gesellschafterin:
s.Oliver Bernd Freier SARL, 1, Grand-Rue, L-8372 Hobscheid, RCS Luxembourg, B 154453

Geschaftsfuhrer: Johannes Rellecke, Patrick Rauh, Thomas Lurz, Mathias Eckert, Julian Rellecke

AG Wirzburg HRA 3925
Umsatzsteuer ID-Nr.: DE 811 253 614

*regulérer Festnetztarif Ihres Telefonanbieters, ggf. kostenfrei bei Flatrate; Mobilfunktarif ggf. abweichend

HAFTUNGSAUSSCHLUSS FUR FREMDE LINKS

Soweit Links zu Webseiten anderer Anbieter vorhanden sind, haben wir auf deren Inhalte keinen Einfluss. Daher
kann fUr diese Inhalte auch keine Gewahr und Haftung Gbernommen werden. Fir die Inhalte dieser Seiten ist
stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt
der Verlinkung auf mogliche Rechtsverstofle und erkennbare Rechtsverletzungen geprift. Rechtswidrige Inhalte
waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten
ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekannt werden von
Rechtsverletzungen werden derartige Links umgehend entfernt.

GESCHENKKARTE
ALLGEMEINES

Herausgeber der s.Oliver Geschenkkarte und der s.Oliver e-Geschenkkarte (nachfolgend gemeinsam:
Geschenkkarte) ist die s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG, s.Oliver-Strale 1, D - 97228 Rottendorf. Mit dem
Kauf einer Geschenkkarte erwerben Sie eine Forderung gegen die s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG in
gleicher Hohe, die durch die Geschenkkarte verkorpert ist. Es erfolgt keine Verzinsung der Forderung.

Das Guthaben der Geschenkkarte kann in allen teilnehmenden s.Oliver Stores DE/AT (abrufbar unter s.Oliver
Storefinder) und Online-Shops DE/AT, ausschliellich fiir Bekleidung inklusive Schuhe nebst Accessoires (wie
z.B. Schmuck, Uhren, Geldbeutel, Handtaschen, Schals, Guirtel, Difte) eingeldst werden.

KAUF EINER GESCHENKKARTE

Die s.Oliver Geschenkkarte erhalten Sie im s.Oliver Online Shop oder in allen teilnehmenden Stores (abrufbar
unter s.Oliver Storefinder).

Wenn Sie eine Geschenkkarte erwerben, die einen Rubbelcode enthalt, haben Sie unmittelbar nach Erhalt die
Unversehrtheit des Rubbelfeldes zu prifen. Der dahinter verborgene Rubbelcode ist ausschlielich fur Sie als
berechtigte(n) Inhaber(in) der Geschenkkarte zur Kenntnis bestimmt und ermdéglicht den Zugriff auf das
Guthaben der Geschenkkarte durch Jedermann.

Die s.Oliver e-Geschenkkarte kann mit einem Guthaben in Hohe von jeweils EUR 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 50,
75, 100, 125 oder 150 erworben werden. In den teilnehmenden s.Oliver Stores DE/AT (abrufbar unter s.Oliver
Storefinder), ist jede beliebige Guthabenhdhe einer Geschenkkarte von 1 EUR bis maximal 250 EUR mdoglich.
(e)Geschenkkarten kdnnen nicht wieder aufgeladen werden.

BESONDERHEITEN BEIM KAUF EINER GESCHENKKARTE IM S.OLIVER ONLINE SHOP

Die e-Geschenkkarte kdnnen Sie im s.Oliver Online Shop unter www.soliver.de/gift-card/ erwerben. Die
Bestellung durch den Kunden stellt ein bindendes Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages dar. Eine
Annahme dieses Angebots erfolgt mit dem Versand der e-Geschenkkarte durch s.Oliver.

Im s.Oliver Online Shop werden Sie durch ein entsprechendes Menl gefiihrt. Sie kdnnen die e-Geschenkkarte
mit den vorgegebenen Zahlarten bezahlen.

Im Rahmen der Bestellung einer e-Geschenkkarte kdnnen keine weiteren Waren oder e-Geschenkkarten bestellt
werden. Hierfir mussen Sie eine erneute Bestellung vornehmen.
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Die digitale e-Geschenkkarte erhalten Sie per E-Mail ca. 30 Minuten nach Absendung lhrer Bestellung. Aus
Sicherheitsgriinden kann die e-Geschenkkarte erst 2 Stunden nach Erhalt per Email eingeldst werden.

BEZAHLUNG MIT DER GESCHENKKARTE

Eine Bezahlung mit der Geschenkkarte kann in teilnehmenden Stores DE/AT (abrufbar unter s.Oliver Storefinder)
sowie im s.Oliver Online Shop DE/AT erfolgen. Einfach beim Bezahlen an der Kasse vorlegen oder die 19-stellige
Kartennummer der Geschenkkarte beim Bezahlvorgang im Online-Shop zusammen mit dem Code, der sich unter
dem Rubbelfeld befindet, eingeben.

Die Geschenkkarte kann nur fir den Erwerb von bestimmten Waren (Bekleidung inklusive Schuhe nebst
Accessoires, wie z.B. Schmuck, Uhren, Geldbeutel, Handtaschen, Schals, Gurtel, Difte) eingesetzt werden. Der
Betrag wird lnrem Geschenkkartenguthaben belastet. Ein eventueller Restbetrag verbleibt auf lhrer
Geschenkkarte. Sollte der Saldo auf lhrer Geschenkkarte nicht ausreichen, um lhren Einkauf vollstandig zu
bezahlen, kann die Differenz mit einem anderen Zahlungsmittel beglichen werden. Das Guthaben auf dieser
Karte kann nicht gegen Bargeld eingetauscht werden. Ein Restbetrag wird nicht in bar erstattet.

RETOURE IM ONLINE-SHOP

Im Retourenfall von Ware, die im Online Shop erworben wurde, erstatten wir den Retourenwert bei Riicksendung
der Ware. Wenn Sie die Ware mit einer Geschenkkarte bezahlt haben, erhalten Sie den Erstattungsbetrag als
eGeschenkkarte per E-Mail. Diese e-Geschenkkarte kdnnen Sie entweder im s.Oliver Online Shop oder in allen
teilnehmenden s.Oliver Stores (abrufbar unter s.Oliver Storefinder) einlésen. Ihre e-Geschenkkarte senden wir
schnellstmdglich nach Retoureneingang an die E-Mail-Adresse, die Sie im Bestellauftrag angegeben haben.
Wenn Sie beim Kauf zusatzlich zur Geschenkkarte ein weiteres Zahlungsmittel eingesetzt haben, erfolgt die
Ruckerstattung vorrangig in Form des weiteren Zahlungsmittel.

ERMITTLUNG DES KONTOSTANDES

Das aktuelle Guthaben Ihrer Geschenkkarte kénnen Sie im s.Oliver Online Shop Deutschland bzw. Osterreich
sowie in jedem teilnehmenden s.Oliver Store (abrufbar unter s.Oliver Storefinder) an jeder Kasse abfragen.

LIEFERUNG DER GESCHENKKARTE

Die digitale e-Geschenkkarte erhalten Sie per E-Mail ca. 30 Minuten nach Absendung lhrer Bestellung. Aus
Sicherheitsgriinden kann die e-Geschenkkarte erst 2 Stunden nach Erhalt per Email eingeldst werden.

GULTIGKEIT, VERLUST & HAFTUNG

Die (e-)Geschenkkarte ist drei Jahre ab Ende des Jahres, in dem Sie die Geschenkkarte gekauft haben, glltig.
Das Kaufdatum kann unter www.soliver.de/giftcard abgefragt werden. Die Geschenkkarte ist unpersdnlich und
Ubertragbar. Behandeln Sie daher lhre Geschenkkarte wie Bargeld. Bei Verlust, Diebstahl oder Beschadigung
tragt der Kunde dieses Risiko. s.Oliver ist berechtigt, schuldbefreiend an den jeweiligen Inhaber der
Geschenkkarte zu leisten.

MANGEL

Haben die durch den s.Oliver Online Shop gelieferten e-Geschenkkarten Mangel, so kdnnen die gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche geltend gemacht werden. Zum Austausch der Geschenkkarte bitten wir Sie, sich mit
unserem Kundenservice (Abrufbar unter Kontaktformular) in Verbindung zu setzen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sollte eine Bestimmung nichtig oder unwirksam sein oder werden, bleiben die tbrigen Bestimmungen guiltig.
Anstelle der nichtigen oder unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.

Stand 26.10.2026
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GESETZLICHE

GEWAHRLEISTUNG

Mindestens zwei Jahre gesetzliche
Gewahrleistung der VertragsmaBig-
keit flir Waren, die in der Europai-
schen Union verkauft werden.

Verbraucherinnen und Verbraucher konnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen
Gewahrleistungsrechts geltend machen, z. B.
wenn die Waren

@ nicht der Beschreibung entsprechen,
@7 nicht bestimmungsgemaB funktionieren.

Verkaufer haften fir jede Vertragswidrigkeit,
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird.
Verkaufer mussen in solchen Fallen Folgendes
anbieten:

@’ kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

@/ in bestimmten Fallen eine Preisminderung

oder eine vollstandige Erstattung des
Kaufpreises.

In einigen Landern gilt ein
langerer Zeitraum fir die
gesetzliche Gewahrleistung.
Fur gebrauchte Waren kann
ein kurzerer Zeitraum gelten,
jedoch nicht weniger als ein
Jahr.

Fur weitere Informationen zu
lhren Rechten in einem
bestimmten Land scannen Sie
den nachstehenden QR-Code
oder fragen Sie den Verkaufer.

europa.eu/youreurope/garantien

Was ist zu tun,

wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?
o Melden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie maglich.

Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen

Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller konnen auch gewerbliche
Garantien gewahren, die unabhangig von der gesetzlichen

G A R AN Gewabhrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
@  zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie ohne zusatzliche Kosten gewahrt, die

die gesamte Ware abdeckt.
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