VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Zadanim objednavky pfijimate nasledujici VSeobecné obchodni podminky spolecnosti s.Oliver Bernd Freier
GmbH & Co. KG (dale jen s.Oliver).

PRAVO NA BEZPLATNOU VYMENU A ODSTOUPENI OD KUPNI
SMLOUVY

Zbozim se rozumi movita véc, ktera je nabizena ke koupi v e-shopu. Jedna se zejména o textilni vyrobky, odévy,
odévni doplnky, odévni soucasti a odévni ozdoby. Kazda movita véc je v nabidce e-shopu oznacena nazvem a
objednacim Cislem a je vyobrazena na fotografii. Tato fotografie je ilustracni, nejsou zohlednény veskeré barevné
Ci velikostni varianty, v nichz je zbozi on-line shopu nabizeno. U kazdého zbozi je uvedena rovnéz jeho
specifikace a uzitné vlastnosti, barevné a velikostni provedeni a dalSi parametry a vlastnosti zbozi.

V8echny polozky zakoupené v e-shopu s.Oliver mizete béhem 14 dnu bezplatné vratit bez udani divodu na tuto
adresu:

E-Shop s.Oliver

Chebska 518/15 — ODNOS
302 12 DEPO Plzen 71
Ceska republika

Vyuzijte prosim portal pro vraceni zbozi na https://www.soliver.cz/returns-portal/, prostfednictvim néjz budete
moci vytvorit nalepku pro vraceni zbozi, kterou pouzijete k vraceni svoji objednavky. Kromé toho vas
upozorfiujeme, ze vracené zbozi musi byt ve stavu, ktery odpovida normalnimu pouziti za u¢elem jeho
vyzkous$eni, jak je bézné v kamenné prodejné, a zbozi musi byt opatfeno plvodni etiketou. V pfipadé, Ze stav
zbozi bude zhorseny kvuli tomu, Ze zbozi bylo dale pouzivano, si vyhrazujeme pravo vyzadovat nahradu jeho
hodnoty.

Prosim, povSimnéte si také informace o zakonném pravu na odstoupeni od smlouvy v bodé "Pouceni o
zakonném pravu na odstoupeni od kupni smlouvy".

DODANI / PREPRAVNI NAKLADY

Provozovatel doruduje za pausalni postovné 119 K& prostfednictvim Ceské posty.

Dodaci Ih(ta je uvedena v procesu objednavky (krok 1 az 3). Dodavky do jinych zemi nez je vySe uvedena se
neprovadeéji.

CENY ATYPY PLATBY

VSechny ceny uvedené v e-shopu s.Oliver jsou véetné zakonné DPH, bez nakladl na baleni a dopravu. Zbozi
muZzete, s vyhradou ovéfeni bonity, zaplatit podle svého vybéru platebni kartou (Visa, Mastercard, American
Express), dobirkou nebo PayPal.

Pokud byste se dostali s platbou do prodleni, je spole€nost s.Oliver opravnéna vyucétovat vam vzdy za 2. a 3.
upominku poplatek za upominku ve vysi 123,00 KE&. Zakaznik se kromé toho zavazuje v pfipadé prodleni platby
uhradit veSkeré naklady na vymahani otevienych pohledavek vzniklé v souvislosti s ucelnymi opatfenimi, a to
v€etné procesné pravni povinnosti nahradit naklady, arokl z prodleni v zakonem povolené vysi, vyloh, nakladu
na vymahani pohledavky (které zahrnuji rovnéz naklady na ufedné povolenou inkasni instituci a povéfeného
pravniho zastupce) a naklady na zpracovani. V pfipadé platby prostfednictvim metody Buy-Now-Pay-Later
(PayPal Buy-Now-Pay-Later, faktura Riverty) plati ustanoveni o upominkovém fizeni, resp. ustanoveni o inkasu,
a poplatky poskytovatele sluzeb, které naleznete ve VOP pfislusného poskytovatele sluzeb.

PLATBA KARTOU


https://www.soliver.cz/returns-portal/

PFi podavani objednavky muizete zaplatit platnou kreditni nebo debetni kartou (Visa, Mastercard nebo American
Express) a zadat informace o karté béhem procesu objednavky. Pfislusna ¢astka bude ihned zarezervovana na
vasi karté, ale bude strzena teprve poté, kdy bude zbozi odeslano z naseho skladu. Spole¢nost s.Oliver si
vyhrazuje pravo ovéfit platnost karty, dostupny kredit v souvislosti s hodnotou objednavky a udaje adresy
kupujiciho. Na zakladé vysledkl tohoto ovéfeni muze dojit i k zamitnuti objednavek.

PAYPAL

Kdyz pfi procesu objednavky vyberete jako platebni metodu PayPal, bude pfisluSna ¢astka zarezervovana pfi
dokonéeni objednavky na vasem Gétu PayPal. Castka bude z vaseho G&tu PayPal strzena az pii odeslani zbozi.
Spolecnost s.Oliver si vyhrazuje pravo ovéfit platnost U¢tu PayPal, zlstatek na Gctu pro pokryti hodnoty
objednavky a fakturaéni adresu kupujiciho. Na zakladé vysledkl tohoto ovéfeni mlze dojit i k zamitnuti
objednavek.

DOBIRKA

Kdyz pfi procesu objednavky vyberete jako platebni metodu dobirku, zaplati pfislusnou ¢astku pfijemce pfi
obdrzeni zbozi. V zavislosti na zplsobu dopravy, resp. poskytovateli dopravnich sluzeb muze byt platba
provedena v hotovosti nebo kartou.

KLARNA

Ve spolupraci s Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Svédsko, vam nabizime zpGsoby
platby Klarna Zaplatit hned, Zaplatit pozdéji, Zaplatit ve splatkach a Financovani. Platba se v kazdém pfipadé
provadi pfimo spole¢nosti Klarna. Po vybéru ,Klarna“ pfi dokon€ovani objednavky budete presmérovani na
stranky spolec¢nosti Klarna. Zde si mlzete vybrat mezi riznymi zplsoby platby Klarna. Nemame zadny vliv na to,
zda a jaka omezeni spolecnost Klarna pfi vybéru zplsobu platby provede. Dal$i informace naleznete

v Obchodnich podminkach spolecnosti Klarna. Obecné informace o spolecnosti Klarna naleznete zde. Vase
osobni Udaje zpracovava spolec¢nost Klarna v souladu s platnymi zakony na ochranu osobnich udajl a tak, jak je
popsano v Oznameni o ochrané osobnich udaju spole¢nosti Klarna.

JINE

Zakonem predepsanou fakturu obdrzite po odeslani zbozi e-mailem. Pfi vypoc¢tu konecné nakupni ceny budou
nejprve odecteny pripadné uplatnéné body Fashion Points, a poté pfipadné uplatnéna darkova karta. Zbyvajici
Castka bude odectena z vaseho platebniho prostfedku podle vySe uvedeného popisu. Pokud mate za svou
objednavku narok na vraceni penéz (napf. kvuli vraceni zbozi), bude vraceni probihat v opacném poradi. To
znamena, ze nejprve bude vracena ¢astka strzena z vaseho platebniho prostfedku, poté ¢astka z uplatnéné
darkové karty a nakonec ¢astka z uplatnénych bodl Fashion Points.

PRIJETI OBJEDNAVKY

Objednavka je pfijetim nabidky na uzavfeni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena fadnym ucinénim
zavazneé objednavky ve formé interaktivniho vyplnéni zavazné objednavky a odeslanim vyplnéné objednavky
Prodavajicimu. Uzavienim kupni smlouvy Kupujici rovnéz stvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami
Prodavajiciho, v€etné reklamacniho fadu a ze s nimi souhlasi. Prodavajici je povinen Kupujicimu potvrdit
doruceni jeho objednavky na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim v jeho objednavce.

Nestanovi-li zakon jinak, plati ze vyjde-li po uzavieni kupni smlouvy najevo, ze dodani zbozi neni mozné, nebot
zbozi neexistuje a neni mozné je opatfit, nebo dodani zbozi sice je mozné, ale jen za vySSi cenu, s vySSimi
naklady nebo s jinymi obtizemi, zejména v pfipadech, kdy zbozi neni skladem, takze poskytnuti plnéni je pro
Prodavajiciho nevyhodné, nebot’ naklady na jeho poskytnuti neodpovidaji hodnoté protiplnéni, které ma
Prodavajici obdrzet, nebo pInéni neni mozné poskytnout ve Ihité stanové v kupni smlouvé, je Prodavajici
opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

Zavaznou objednavku odeslete pres online nakupni koSik pomoci nasledujicich krokl: Viozte vybrané polozky do
virtualniho nakupniho koSiku kliknutim na ,Do koSiku“. Nakupni kosik Ize kdykoli otevfit a ménit kliknutim na
prislusnou ikonu. Poté, co vlozite pozadované zbozi do nakupniho koSiku, dostanete se pres stranku koSiku a po
kliknuti na ikonu ,K pokladné“ k moznostem ,Prihlasit se“, ,Zaregistrovat se“ a ,Pokracovat bez registrace".

Po vybéru (1) fakturacni a dodaci adresy, moznosti doruceni, zaskrtnuti souhlasu s nasimi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a vybéru (2) zpusobu platby budete pfesmérovani na (3) webovou stranku, kde budete
moci objednavku znovu zkontrolovat. Zde mate moznost zkontrolovat a zménit udaje objednavky nebo
objednavku zrusit (napf. zavienim okna prohlizece).


https://www.klarna.com/cz/obchodni-podminky/
https://www.klarna.com/cz/varianty-placeni/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/cz_cz/privacy

Objednavku uspésné dokongite kliknutim na ikonu ,Koupit".
Veskere zbozi se dodava bez vyobrazenych dekoraci, pokud neni v popisu vyrobku vyslovné uvedeno jinak.

POSKOZENI PRI PREPRAVE

Pokud dodané zbozi vykazuje zjevné znamky poskozeni obalu nebo obsahu, musi zakaznik tuto skutec¢nost
okamzité, aniz by byla dotCena jeho prava na zaruku, reklamovat u pfislusného dorucitele, odmitnout prevzeti
zasilky a neprodlené kontaktovat e-shop s.Oliver na horké lince 800-444403 (mistni hovory) nebo jinym
zpusobem (e-mailem, postou), aby e-shop s.Oliver mohl dodrzet veSkera prava vici prepravci.

* bézny tarif pevné linky vaseho poskytovatele telefonnich sluzeb, popf. zdarma v pfipadé pausalu; v pfipadé
mobilni sité se tarify mohou lisit

ULOZENIi TEXTU SMLOUVY

Text smlouvy se u spolecnosti s.Oliver neuklada a po dokonceni objednavkoveho procesu jiz neni k dispozici.
Udaje objednavky si ale mlUzete bezprostiedné po odeslani vytisknout.

PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho po uhradé celé kupni ceny okamzikem prevzeti
zbozi.

POUCENiIi O ZAKONNEM PRAVU NA ODSTOUPENI OD KUPNI
SMLOUVY

PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Do 14 dnl mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu. Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani
dlvodu ve lhaté 14 dnu ode dne nasledujiciho po dni, kdy vy nebo vami uréena treti osoba (jina nez dopravce)
prevezme zbozi (pfipadné u dodani nékolika ¢asti posledni dodavku zbozi).

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni informovat nas, spole¢nost
s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG, eCommerce, formou jednostranného pravniho jednani (nap¥. dopisem
zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). Mlzete k tomu pouzit pfilozeny
vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to v§ak Vasi povinnosti. Odstoupeni od smlouvy zaSlete na:

e-mailovou adresu: onlineshop@cz.soliver.com
Telefon: 800-444403*

nebo postou na adresu: s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG, eCommerce, s.Oliver-Stralle 1, D - 97228
Rottendorf

* bézny tarif pevné linky vaseho poskytovatele telefonnich sluzeb, popf. zdarma v pfipadé pausalu; v pfipadé
mobilni sité se tarify mohou liSit

Odstoupeni od kupni smlouvy muizete provést i vracenim zbozi podle informaci v ¢asti ,Pravo na bezplatnou

vymeénu a vraceni zbozi“ nebo vracenim zbozi bez komentare. Pokud z okolnosti nevyplyne jinak, chape se
vraceni zbozi bez komentare jako prohlaseni o odstoupeni od kupni smlouvy.

Pro dodrzeni Ihaty pro odstoupeni od kupni smlouvy staci, Ze sdéleni o uplatnéni prava na odstoupeni, pFip.

zbozi bez komentare odeslete pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy. Aby byla dodrZena lhita pro
odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pFislusné Ihuty.

UCINKY ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY


mailto:onlineshop@cz.soliver.com

Pokud od této kupni smlouvy odstoupite, vratime vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne,
kdy nam doSlo vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, veSkeré platby, které jsme od vas obdrzeli, v€etné
nakladu na zaslani (kromé dodate¢nych naklad( vzniklych v dusledku vami zvoleného zpusobu dodani, ktery je
jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni penéz pouzijeme stejny platebni
prostfedek, ktery jste pouzil/a pfi pavodni transakci, pokud jste vyslovné neurgil/a jinak. V zadném pfipadé vam
tim nevzniknou dalSi naklady.

Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, ze jste zbozi odeslal/a zpét, podle toho, co
nastane dfive. Zbozi musite neodkladné a v kazdém pfipadé nejpozdéji do ¢trnacti dnu od dne, kdy jste nas
informoval/a o odstoupeni od této smlouvy, zaslat nebo predat na tuto adresu:

E-Shop s.Oliver

Chebska 518/15 — ODNOS

302 12 DEPO Plzen 71

Ceska republika

Lhuta se povazuje za zachovanou, pokud nam odeslete zbozi zpét pfed uplynutim 14 dn(i. Naklady spojené s
vracenim zbozi neseme my, s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG, s.Oliver-StralRe 1, D - 97228 Rottendorf.
Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je
nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funk&nosti.

Timto vzorovym formulafem pro odstoupeni od smlouvy splfiujeme pouze nasi zakonnou informacni povinnost.

Neni nutné, abyste nas o odstoupeni od smlouvy informovali zvlast, napf. nize uvedenym formulafem. Vraceni
zbozi bez komentare staci jako informace o odstoupeni od kupni smlouvy.

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

(Pokud chcete od smlouvy odstoupit, pak prosim vypliite tento formular a zaSlete nam jej zpét.)

Na adresu s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG, s.Oliver-Stral3e 1, D - 97228 Rottendorf, e-
mail: onlineshop@cz.soliver.com

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy nakupu tohoto zbozi (*) / o
poskytnuti téchto sluzeb (*)

Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*)

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitell

Adresa spotfebitele/spotrebitell

Podpis spotiebitele/spotrebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A OCHRANA VERITELU

VSechny osobni Udaje jsou vzdy povazovany za divérné.

Od vas ziskané osobni Udaje se zpracovavaji, pouzivaji a ukladaji za u¢elem zpracovani a realizace Vasi
objednavky. Pfipadné se vase Udaje predavaji také sdruzenym spoleé¢nostem a/nebo nasim servisnim partneram,
ktefi je zpracovavaji a pouzivaji za ucelem realizace vasi objednavky. PFi zpracovani udaju jsou vase zajmy
chranény podle platnych pravnich predpisu.

Jako spotrebitel souhlasite s tim, aby vami poskytnuté osobni udaje byli prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich udajl (zakon €. 101/2000 Sb.) za u¢elem pInéni
predmétu smlouvy. Mate pravo byt informovan, jaké udaje o vas prodavajici eviduje, a jste opravnén tyto udaje
ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich udaju
vykonavéa Urad pro ochranu osobnich tdajo.

ZARUKA


mailto:onlineshop@cz.soliver.com

Spotfebitel ma narok na zaruku za vady zakoupeného zbozi v souladu s pravnimi pfedpisy. V prvni fadé maze
Kupujici pozadovat nasledné pinéni (nové dodani nebo odstranéni vad). Naroky na zaruku vyprsi dva roky po
dodani zbozi. Pfi uplatnéni svych narokl na zaruku musi Kupujici uvést ¢islo objednavky, své jméno i adresu a
strucné odlvodnéni. Kupujici pfeposle na pozadani spolecnosti s.Oliver vadné zbozi ke kontrole na naklady a
riziko spole¢nosti s.Oliver na tuto adresu:

E-Shop s.Oliver

Chebska 518/15 — ODNOS
302 12 DEPO Plzen 71
Ceska republika

Spolecnost s. Oliver odpovida Kupujicimu za vady predmétu prodeje, pokud se vyskytnou na pfedmétu prodeje
pfi pfevzeti pfedmétu prodeje, pfipadné v zaru€ni dobg, dle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku
(zejména ustanoveni § 1914-1925, § 2099-2117 a § 2161-2174 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
(NOZ)). Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim. Prodavajici neodpovida
za vady zboZi v pfipadé, Ze Kupuijici pfevzal zasilku, ktera byla zjevné poSkozena. Prodavajici odpovida
Kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze v dobé&, kdy Kupujici
véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které Kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urc¢eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisU.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 NOZ, mlze Kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici
pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vS§ak vzhledem k povaze
vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i
pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pradvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipade, ze
mu Prodavajici nemlze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipade, ze
Kodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli pisobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo
pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za niz8i cenu nebo o véc pouzitou,
ma Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si
zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici
zménit bez souhlasu prodavajiciho. Kupujici nemize odstoupit od smlouvy ani pozadovat dodani nové véci,
nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li Kupujici véc jesté pfed objevenim vady,

¢) nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouziti.
REKLAMACNI RAD

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u dodaného zbozi v dobé 24 mésicli od prevzeti.
Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.



Pozada-li o to Kupuijici, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
povinnosti v pfipadé vadného pInéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného pIinéni nejméné v takovém rozsahu, v
jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce.

Uplatni-li Kupujici pravo z vadného pInéni, potvrdi mu druha strana v pisemné forme, kdy pravo uplatnil, jakoz i
provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Ujednaji-li strany jesté predtim, nez Kupujici mGze uplatnit pravo z vady véci, Ze se jeho prava omezi nebo ze
zanikaji, nepfihlizi se k tomu. K reklamaci je tfeba doloZit doklad osvédcCujici datum a pfevzeti pfedmétu prodeje,
samotny pfedmét prodeje v kompletnim stavu, vycistény, zbaveny vSech necistot a hygienicky nezavadny a
oznacit reklamovanou vadu pfedmétu prodeje. Prodavajici je opravnén odmitnout pfevzit k reklamaénimu fizeni
zbozi, které nebude splfiovat vySe uvedené zasady obecné hygieny. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost k feSeni reklamace, zejména uvedenim svého jména, pfijmeni, adresy, data reklamace, obsahu
reklamace, pozadovaného zplsobu vyfizeni reklamace a fadného zduavodnéni reklamace.

Reklamace v¢etné odstranéni vady bude vyfizen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho
uplatnéni, pokud nebude s Kupujicim dohodnuta delsi IhGta. Po uplynuti této Ihtty se Kupujicimu pfiznavaji
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni.

AUTORSKE PRAVO A OBCHODNIi ZNACKA

Obsah téchto webovych stranek vcetné textl, grafik, fotografii, ilustraci, obrazku, videa, zvukl a softwaru je
chranén autorskym pravem. Stahovani nebo pouzivani je mozné pouze pro soukromé ucely. Dal$i zvefejhiovani,
prenos, reprodukce nebo jiné vyuzivani obrazkl je zakazano. VSechny obchodni znacky s.Oliver na webovych
strankach jsou, pokud neni uvedeno jinak, nase obchodni znacky. Jejich pouzivani neni bez naseho prfedchoziho
pisemného svoleni mozné.

INFORMACE O PROVOZOVATELI

s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG
s.Oliver-Stral3e 1
D - 97228 Rottendorf

Telefon: 800-444403*
E-Mail: onlineshop@cz.soliver.com

Osobné rucici spolec¢nik:
s.Oliver Bernd Freier SARL, 1, Grand-Rue, L-8372 Hobscheid, RCS Luxembourg, B 154453

Vykonny Feditel: Dr. Christian Marzinzik, Thomas Lurz, Mathias Eckert, Johannes Rellecke, Julian Rellecke

AG Wirzburg HRA 3925
DIC: DE 811 253 614

Reseni on-line spord podle &l. 14, odst. 1 nafizeni ODR:

Evropska komise zfidila platformu pro feSeni sport on-line. Najdete ji zde.

Spolec¢nost s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG neni ochotna ani povinna se ucastnit feSeni sporu pred
finan&nim arbitrem pro spotrebitelské spory.

* bézny tarif pevné linky vaseho poskytovatele telefonnich sluzeb, popf. zdarma v pfipadé pausalu; v pfipadé
mobilni sité se tarify mohou liit

VYLOUCENI ZARUKY ZA EXTERNI ODKAZY

Pokud existuji odkazy na webové stranky jinych poskytovatelt, nemame na jejich obsahy zadny vliv. Proto
nemlzeme za tyto obsahy pfevzit Zadnou zaruku a zodpovédnost. Za obsahy téchto stranek je vzdy zodpovédny
prislusny poskytovatel nebo provozovatel. Odkazované stranky byly v dobé umisténi odkazu zkontrolovany
ohledné moznych pravnich pochybeni a zjevnych poruSovani prav. Nezakonny obsah nebyl v dobé umisténi
odkazu patrny. Neustala kontrola obsahu odkazovanych stranek se v8ak bez konkrétnich dikazl o poruseni
prava neda predpokladat. Po oznameni o poruseni prav budou takové odkazy okamzité odstranény.


mailto:onlineshop@cz.soliver.com
https://webgate.ec.europa.eu/odr

INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENi SPOTREBITELSKYCH
SPORU

Spole¢nost s. Oliver vas timto ve smyslu ustanoveni § 14 zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v
platném znéni informuje, Ze spory mezi Prodavajicim a Kupujicim, které se nepodafilo urovnat pfimo, je mozné
fesit téz formou mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl. Vécné prislusnym subjektem pro mimosoudni
fedeni spotiebitelskych sport je zejména Ceska obchodni inspekce (internetové stranky www.coi.cz).
Ministerstvo primyslu a obchodu vede seznam subjektd mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl. Pravni
uprava mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporll je obsazena zejména v ustanoveni § 20d a nasleduijici
zakona o ochrané spotrebitele.

Stav: 08.01.2026



