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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Zadanim objednavky prijimate nasledujici VSeobecné obchodni podminky spolecnosti s.Oliver
Sales GmbH & Co. KG (dale jen s.Oliver).

Pravo na bezplatnou vymeénu a odstoupeni od kupni smlouvy

Zbozim se rozumi movita véc, ktera je nabizena ke koupi v e-shopu. Jedna se zejména o textilni
vyrobky, odévy, odévni dopliky, odévni soucasti a odévni ozdoby. Kazda movita véc je v nabidce
e-shopu oznac¢ena nazvem a objednacim Cislem a je vyobrazena na fotografii. Tato fotografie je
ilustracni, nejsou zohlednény veSkeré barevné Ci velikostni varianty, v nichz je zbozi on-line shopu
nabizeno. U kazdého zbozi je uvedena rovnéz jeho specifikace a uzitné vlastnosti, barevné a
velikostni provedeni a dalSi parametry a vlastnosti zbozi.

VvSechny polozky zakoupené v e-shopu s.Oliver mizete béhem 14 dnl bezplatné vratit bez udani
dlvodu na tuto adresu:

E-Shop s.Oliver

Chebska 518/15 - ODNOS
302 12 DEPO Plzen 71
Ceska republika

Pro vraceni zbozi pouzijte, prosim, nalepku prilozenou k objednavce - pokud je k dispozici.
Upozornujeme vas takeé, ze vracené zbozi musi byt ve stavu, ktery odpovida normalnimu pouziti za
ucelem vyzkousSeni zbozi, jaké by bylo bézné napriklad pfi vyzkouSeni v kamenném obchodg, a
musi mit originalni etiketu. Pfi zhorSeni kvality zbozi v disledku jeho dalSiho pouzivani si
vyhrazujeme pravo pozadovat nahradu.

Prosim, povSimnéte si také informace o zakonném pravu na odstoupeni od smlouvy v bodé
"Pouceni o zakonném pravu na odstoupeni od kupni smlouvy".

Dodani / prepravni naklady

Provozovatel doruc¢uje za pausalni postovné 119 K¢ prostfednictvim Ceské posty.

Dodaci lhdta je uvedena v procesu objednavky (krok 1 az 3). Dodavky do jinych zemi nez je vySe
uvedena se neprovadeéji. Minimalni hodnota objednavky Cini 650 KC.

Ceny a typy platby


https://www.soliver.cz/
https://www.soliver.cz/newsletter
https://www.soliver.cz/
https://www.soliver.cz/login/
https://www.soliver.cz/cart/

VSechny ceny uvedené v e-shopu s.Oliver jsou v€etné zakonné dané z pridané hodnoty. Za zbozi
mUzete zaplatit kreditni kartou, z U¢tu PayPal nebo dobirkou.

Prijeti objednavky

Objednavka je prijetim nabidky na uzavreni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena radnym
ucinénim zavazné objednavky ve formeé interaktivniho vyplnéni zavazné objednavky a odeslanim
vyplnéné objednavky Prodavajicimu. Uzavienim kupni smlouvy Kupujici rovnéz stvrzuje, ze se
seznamil s obchodnimi podminkami Prodavajiciho, v€etné reklamacniho radu a ze s nimi souhlasi.
Prodavajici je povinen Kupujicimu potvrdit doruceni jeho objednavky na e-mailovou adresu
uvedenou Kupujicim v jeho objednavce.

Nestanovi-li zakon jinak, plati ze vyjde-li po uzavreni kupni smlouvy najevo, ze dodani zbozi neni
mozné, nebot zbozi neexistuje a neni mozné je opatfit, nebo dodani zbozi sice je mozné, ale jen
za vySSi cenu, s vysSSimi naklady nebo s jinymi obtizemi, zejména v pfipadech, kdy zbozi neni
skladem, takze poskytnuti plnéni je pro Prodavajiciho nevyhodné, nebot naklady na jeho
poskytnuti neodpovidaji hodnoté protiplnéni, které ma Prodavajici obdrzet, nebo plnéni neni
mozné poskytnout ve lh(té stanové v kupni smlouvé, je Prodavajici opravnén odstoupit od kupni
smlouvy.

Zavaznou objednavku odeslete pres online nakupni koSik pomoci nasledujicich kroku: Vlozte
vybrané polozky do virtualniho nakupniho koSiku kliknutim na ,Do koSiku“. Nakupni koSik lze
kdykoli otevrit a ménit kliknutim na pfislusnou ikonu. Poté, co vlozite pozadované zbozi do
nakupniho koSiku, dostanete se pres stranku koSiku a po kliknuti na ikonu ,K pokladné“ k
moznostem ,Prihlasit se*, ,Zaregistrovat se* a ,PokraCovat bez registrace*.

Po vybéru (1) fakturacni a dodaci adresy, moznosti doruceni, zaskrtnuti souhlasu s nasSimi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami a vybéru (2) zplsobu platby budete pfesmérovani na (3)
webovou stranku, kde budete moci objednavku znovu zkontrolovat. Zde mate moznost
zkontrolovat a zménit udaje objednavky nebo objednavku zrusSit (napf. zavienim okna prohlizece).
Objednavku uspésné dokoncite kliknutim na ikonu ,Koupit*.

Veskeré zbozi se dodava bez vyobrazenych dekoraci, pokud neni v popisu vyrobku vyslovné

uvedeno jinak.

PosSkozeni pri prepravé

Pokud dodané zbozi vykazuje zjevné znamky poskozeni obalu nebo obsahu, musi zakaznik tuto
skutec¢nost okamzité, aniz by byla dot¢ena jeho prava na zaruku, reklamovat u prislusného
dorucitele, odmitnout prevzeti zasilky a neprodlené kontaktovat e-shop s.Oliver na horké lince
800-444403 (mistni hovory) nebo jinym zplsobem (e-mailem, postou), aby e-shop s.Oliver mohl
dodrzet veskera prava vUci prepravci.

*bézny tarif pevné linky vaseho poskytovatele telefonnich sluzeb, popft. zdarma v pripadé pausalu;
v pfipadé mobilni sité se tarify mohou liSit

Ulozeni textu smlouvy

Text smlouvy se u spolecnosti s.Oliver neuklada a po dokonceni objednavkového procesu jiz neni
k dispozici. Udaje objednavky si ale miiZzete bezprostfedné po odeslani vytisknout.



Prechod vlastnického prava

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi z Prodavajicino na Kupujiciho po uhradé celé kupni ceny
okamzikem prevzeti zbozi.

Pouceni o zakonném pravu na odstoupeni od kupni smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Do 14 dn(l mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu. Mate pravo odstoupit od smlouvy
bez udani dlivodu ve Lhté 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni, kdy vy nebo vami uréena treti
osoba (jina nez dopravce) prevezme zbozi (pfipadné u dodani nékolika ¢asti posledni dodavku
zbozi).

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni informovat nas,
spolec¢nost s.Oliver Sales GmbH & Co. KG, eCommerce, formou jednostranného pravniho jednani
(napf. dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem).
MUzZete k tomu pouzit pfiloZzeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi
povinnosti. Odstoupeni od smlouvy zaslete na:

e-mailovou adresu: onlineshop@cz.soliver.com
Telefon: 800-444403*
nebo postou na adresu: s.Oliver Sales GmbH & Co. KG, eCommerce, Ostring, D-97228 Rottendorf

*bézny tarif pevné linky vaseho poskytovatele telefonnich sluzeb, popfr. zdarma v pfipadé pausalu;
v pripadé mobilni sité se tarify mohou liSit

Odstoupeni od kupni smlouvy muzete provést i vracenim zbozi podle informaci v ¢asti ,Pravo na
bezplatnou vymeénu a vraceni zbozi* nebo vracenim zbozi bez komentare. Pokud z okolnosti
nevyplyne jinak, chape se vraceni zbozi bez komentare jako prohlaseni o odstoupeni od kupni
smlouvy.

Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy staci, Ze sdéleni o uplatnéni prava na
odstoupeni, pfip. zbozi bez komentare odeSlete pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.
Aby byla dodrzena lh(ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné Lh{ty.

U¢inky odstoupeni od kupni smlouvy

Pokud od této kupni smlouvy odstoupite, vratime vam bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14
dni ode dne, kdy nam doslo vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, které jsme
od vas obdrzeli, véetné nakladl na zaslani (kromé dodatec¢nych nakladd vzniklych v disledku
vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami
nabizeny). Pro vraceni penéz pouzijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouzil/a pfi plvodni
transakci, pokud jste vyslovné neurcil/a jinak. V zadném pripadé vam tim nevzniknou dalSi
naklady.

Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, ze jste zbozi odeslal/a zpét,
podle toho, co nastane drive. Zbozi musite neodkladné a v kazdém pripadé nejpozdéji do Ctrnacti
dni od dne, kdy jste nas informoval/a o odstoupeni od této smlouvy, zaslat nebo predat na tuto
adresu:


mailto:onlineshop@cz.soliver.com

E-Shop s.Oliver

Chebska 518/15 - ODNOS
302 12 DEPO Plzen 71
Ceska republika

Lh{ta se povazuje za zachovanou, pokud nam odeSlete zbozi zpét pred uplynutim 14 dna.
Naklady spojené s vracenim zbozi neseme my, s.Oliver Sales GmbH & Co. KG, Ostring, D-97228
Rottendorf. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym
zpUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho
funkCnosti.

Timto vzorovym formularem pro odstoupeni od smlouvy spliiujeme pouze nasi zakonnou
informacni povinnost. Neni nutné, abyste nas o odstoupeni od smlouvy informovali zvlast, napt.
nize uvedenym formularem. Vraceni zbozi bez komentare staci jako informace o odstoupeni od
kupni smlouvy.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(Pokud chcete od smlouvy odstoupit, pak prosim vyplite tento formular a zaslete nam jej zpét.)

¢ Na adresu s.Oliver Sales GmbH & Co. KG, Ostring, D-97228 Rottendorf, e-mail:
onlineshop@cz.soliver.com

e Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy nakupu tohoto zbozi
(*) / o poskytnuti téchto sluzeb (*)

e Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*)

e Jméno a pfijmeni spotrebitele/spotrebitell

e Adresa spotrebitele/spotrebitelll

e Podpis spotiebitele/spotrebitelll (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
e Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte

Ochrana osobnich Udaju a ochrana véritell

VvSechny osobni Udaje jsou vzdy povazovany za daveérné.

Od vas ziskané osobni udaje se zpracovavaji, pouzivaji a ukladaji za ucelem zpracovani a realizace
VaSi objednavky. Pfipadné se vaSe udaje predavaji také sdruzenym spole¢nostem a/nebo nasim
servisnim partnerdm, ktefi je zpracovavaji a pouzivaji za icelem realizace vasi objednavky. Pfi
zpracovani udajll jsou vase zajmy chranény podle platnych pravnich predpisu.

Jako spotrebitel souhlasite s tim, aby vami poskytnuté osobni udaje byli prodavajicim
zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udajli (zakon ¢. 101/2000
Sb.) za u€elem plnéni predmétu smlouvy. Mate pravo byt informovan, jaké udaje o vas prodavajici
eviduje, a jste opravnén tyto udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich Udajil vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaja.

Zaruka


mailto:onlineshop@cz.soliver.com

Spotrebitel ma narok na zaruku za vady zakoupeného zbozi v souladu s pravnimi predpisy. V prvni
fadé m{ze Kupujici pozadovat nasledné plnéni (nové dodani nebo odstranéni vad). Naroky na
zaruku vyprsi dva roky po dodani zbozi. Pfi uplatnéni svych narokd na zaruku musi Kupujici uvést
Cislo objednavky, své jméno i adresu a stru¢né odlvodnéni. Kupujici preposSle na pozadani
spolecnosti s.Oliver vadné zbozi ke kontrole na naklady a riziko spolec¢nosti s.Oliver na tuto
adresu:

E-Shop s.Oliver

Chebska 518/15 - ODNOS
302 12 DEPO Plzen 71
Ceska republika

Spolec¢nost s. Oliver odpovida Kupujicimu za vady predmétu prodeje, pokud se vyskytnou na
predmétu prodeje pri prevzeti predmétu prodeje, pripadné v zarucni dobé, dle prislusnych
ustanoveni obCanského zakoniku (zejména ustanoveni § 1914-1925, § 2099-2117 a § 2161-2174
zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (NOZ)). Zaruka se nevztahuje na opotrebeni veci
zpUsobené jejim obvyklym uzivanim. Prodavajici neodpovida za vady zbozi v pfipadé, Zze Kupujici
prevzal zasilku, ktera byla zjevné poSkozena. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze véc pfri prevzeti
nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v dobé&, kdy Kupuijici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

C) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ureno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 NOZ, mUze Kupujici pozadovat i dodani nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mlze Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteCného
odkladu, ma Kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v prfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma Kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici méa pravo
na prfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu Prodavajici nemlze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v prfipadé, ze Kodavajici nezjedna napravu v primérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plisobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupuijici pred prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizSi cenu nebo o
VEc pouzitou, ma Kupuijici misto prava na vymeénu veéci pravo na pfimérenou slevu. Kupujici sdéli
prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyteCného odkladu po oznameni



vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. Kupujici nemuize
odstoupit od smlouvy ani pozadovat dodani nové véci, nemuUze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel. To neplati,

a) dosSlo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady veéci,

b) pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,

¢) nezpUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupuijici véc jeSté pred objevenim vady, spotreboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouziti.

Reklamacni rad

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u dodaného zbozi v dobé 24 mésicu
od prevzeti. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiZz pfi prevzeti.

Neoznamil-li Kupuijici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Pozada-li o to Kupujici, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formeé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v prfipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni
nejméneé v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce.

Uplatni-li Kupuijici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Ujednaji-li strany jesté predtim, nez Kupujici mGze uplatnit pravo z vady véci, Ze se jeho prava
omezi nebo ze zanikaji, neprihlizi se k tomu. K reklamaci je treba dolozit doklad osvédcujici datum
a prevzeti predmeétu prodeje, samotny predmeét prodeje v kompletnim stavu, vycCistény, zbaveny
vSech necistot a hygienicky nezavadny a oznacit reklamovanou vadu predmétu prodeje.
Prodavajici je opravnén odmitnout prevzit k reklamacnimu fizeni zbozi, které nebude splriovat
vySe uvedené zasady obecné hygieny. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k
reseni reklamace, zejména uvedenim svého jména, prijmeni, adresy, data reklamace, obsahu
reklamace, pozadovaného zpUsobu vyfizeni reklamace a radného zdavodnéni reklamace.

Reklamace vcéetné odstranéni vady bude vyfizen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu
od jejiho uplatnéni, pokud nebude s Kupujicim dohodnuta delSi lh(ta. Po uplynuti této Lh{ty se
Kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni.

Autorské pravo a obchodni znacka

Obsah téchto webovych stranek véetné textd, grafik, fotografii, ilustraci, obrazk(, videa, zvuk( a
softwaru je chranén autorskym pravem. Stahovani nebo pouzivani je mozné pouze pro soukromé
ucely. DalSi zverejnovani, prenos, reprodukce nebo jiné vyuzivani obrazk{ je zakazano. VSechny
obchodni znacky s.Oliver na webovych strankach jsou, pokud neni uvedeno jinak, nase obchodni
znacky. Jejich pouzivani neni bez naseho predchoziho pisemného svoleni mozné.

Informace o provozovateli

s.Oliver Sales GmbH & Co. KG
Ostring
D-97228 Rottendorf



Telefon: 80 -444403*
E-Mail: onlineshop@cz.soliver.com

Osobné rucici spolecnik:
s.Oliver Sales Verwaltung SARL, 1, Grand-Rue, L-8372 Hobscheid, RCS Luxembourg, B 25979

Vykonny feditel: Jirgen Otto (Predseda), Kai Bauknecht, Carsten Schmitz, Thomas Rothe

AG Wirzburg HRA 7662
DIC: DE 812 318 148
Primyslova a obchodni komora Wirzburg-Schweinfurt

Reseni on-line sporl podle &l. 14, odst. 1 nafizeni ODR:

Evropska komise zfidila platformu pro feseni spord on-line. Najdete ji zde.

Spolec¢nost s.Oliver Sales GmbH & Co. KG neni ochotna ani povinna se Ucastnit feSeni spord pred
finanCnim arbitrem pro spotrebitelské spory.

*bézny tarif pevné linky vaseho poskytovatele telefonnich sluzeb, popft. zdarma v pripadé pausalu;
v pripadé mobilni sité se tarify mohou liSit

VyloucCeni zaruky za externi odkazy

Pokud existuji odkazy na webové stranky jinych poskytovatelll, nemame na jejich obsahy zadny
vliv. Proto nem{zeme za tyto obsahy prevzit Zadnou zaruku a zodpovédnost. Za obsahy téchto
stranek je vzdy zodpovédny prislusny poskytovatel nebo provozovatel. Odkazované stranky byly v
dobé umisténi odkazu zkontrolovany ohledné moznych pravnich pochybeni a zjevnych
porusovani prav. Nezakonny obsah nebyl v dobé umisténi odkazu patrny. Neustala kontrola
obsahu odkazovanych stranek se vSak bez konkrétnich dikaz( o poruseni prava neda
predpokladat. Po oznameni o poruseni prav budou takové odkazy okamzité odstranény.

Informace o mimosoudnim feseni spotrebitelskych sporl

Spolec¢nost s. Oliver vas timto ve smyslu ustanoveni § 14 zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele v platném znéni informuje, Zze spory mezi Prodavajicim a Kupujicim, které se
nepodarilo urovnat primo, je mozné resit téz formou mimosoudniho reSeni spotrebitelskych
sporl. Vécné prislusSnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych spor( je zejména
Ceska obchodni inspekce (internetové stranky www.coi.cz). Ministerstvo primyslu a obchodu
vede seznam subjektll mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl. Pravni Uprava
mimosoudniho fesSeni spotfebitelskych sporu je obsazena zejména v ustanoveni § 20d a
nasledujici zakona o ochrané spotrebitele.
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