Allgemeine Geschaftsbedingungen

Mit Aufgabe lhrer Bestellung erkennen Sie die nachfolgenden Aligemeinen Geschaftsbedingungen der s.Oliver
Sales GmbH & Co. KG (nachfolgend comma Online Store/Betreiber genannt) an.

Kostenfreies Umtausch- und Ruickgaberecht

Alle im comma Online Store erworbenen Artikel kdnnen Sie innerhalb von 14 Tagen kostenlos, ohne Angabe von
Grinden an die folgende Adresse zuriicksenden:

comma Online Store
CH — Versandlogistik
Postfach

8088 Ziirich

Bitte nutzen Sie hierfiir - sofern vorhanden - den der Bestellung beiliegenden Retourenportoaufkleber. Bitte
beachten Sie au3erdem, dass sich zuriick gesendete Ware in einem Zustand befinden muss, der dem einer
normalen Nutzung zum Zwecke der Priifung der Ware - wie sie etwa im Ladengeschéaft zur Anprobe Ublich ware -
entspricht und mit Original-Etikett versehen sein muss. Bei einer Verschlechterung der Ware durch einen
weitergehenden Gebrauch behalten wir uns vor, einen Wertersatz zu verlangen.

Bitte beachten Sie auch hierzu die gesetzliche Widerrufsbelehrung unter nachfolgendem Punkt "Gesetzliche
Widerrufsbelehrung".

Lieferung / Versandkosten

Der comma Online Store liefert gegen eine Versandkostenpauschale von 3,95 CHF innerhalb der Schweiz durch
die Schweizer Post, solange der Vorrat reicht. Fur VIP Kunden ist der Versand kostenfrei!

Die Lieferzeit betragt circa 4 bis 6 Werktage nach Eingang der vollstandigen und fehlerfreien Bestellung. Soweit
Sie sich firr die Zahlungsart Vorkasse entschieden haben, beginnt die Frist einen Tag nach Tatigung der
Uberweisung (Erteilung der Zahlungsanweisung an die Bank). Lieferungen an andere Lander als die oben
genannten werden nicht vorgenommen.

Preise und Zahlungsarten

Alle im comma Online Shop angegebenen Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer
zuzuglich Verpackung und Versand. Sie kénnen die Waren, vorbehaltlich der Bonitatsprifung, nach Ihrer Wahl
per Rechnung, mit Kreditkarte (Visa, Mastercard, American Express), Twint oder per PayPal bezahlen.

comma behalt sich nach dem Ergebnis einer Adress- und Bonitatsprifung vor, nur bestimmte Zahlungsarten
zuzulassen. Entscheiden Sie sich fur die Zahlungsart Rechnung, ist der Rechnungsbetrag 30 Tage nach Erhalt
der Ware zur Zahlung féllig. Haben Sie einzelne Artikel einer Rechnung bereits zurlick gesendet, kann der
ausgewiesene Rechnungsbetrag um den Preis der zuriick gesendeten Artikel gekurzt werden.

Sollten Sie mit der Bezahlung in Verzug geraten, so ist comma berechtigt, Mahngebuhren in Héhe von 10 CHF
jeweils fUr die 2. und 3. Mahnung in Rechnung zu stellen. Dariber hinaus verpflichtet sich der Kunde im Falle des
Zahlungsverzugs alle durch zweckentsprechende Malinahmen verursachte Kosten zur Beitreibung der offenen
Forderungen zu ersetzen, einschlie3lichprozessrechtlicher Kostenersatzpflicht, Verzugszinsen in gesetzlich
zulassiger Hohe, Spesen, Kosten der Forderungseinziehung (einschliel3lich der Kosten eines konzessionierten
Inkassoinstituts und eines beauftragten Rechtsanwalts) und Bearbeitungskosten. Im Falle von Zahlungen mittels
einer Buy-Now-Pay-Later-Zahlungsart (PayPal Buy-Now-Pay-Later, Riverty Rechnung) gelten die Mahn- bzw.
Inkassobestimmungen und Gebihren des Dienstleisters, die innerhalb der jeweiligen Dienstleister-AGB
vorzufinden sind.



bis Verzugsschaden
Forderung von Forderung bis 9

(maximal)
0,00 CHF 400,00 CHF 145,00 CHF
401,00 CHF 1.000,00 CHF 255,00 CHF

1.001,00 CHF 2.000,00 CHF 285,00 CHF

2.001,00 CHF 3.000,00 CHF 385,00 CHF

3.001,00 CHF 5.000,00 CHF 575,00 CHF

5.001,00 CHF 7.000,00 CHF 685,00 CHF

7.001,00 CHF 10.000,00 CHF 825,00 CHF

Kartenzahlung

Wenn Sie die Bestellung aufgeben, kdnnen Sie mit einer giiltigen Kredit- oder Debitkarte (Visa, Mastercard oder
American Express) bezahlen und die Karteninformationen im Bestellprozess eingeben. Der entsprechende
Betrag wird sofort auf Ihrer Karte reserviert, aber erst abgebucht, wenn die Ware von unserem Lager versandt
wurde. comma behalt sich das Recht vor, die Giiltigkeit der Karte, den verfigbaren Kredit im Verhaltnis zum
Bestellwert und die Adressenangaben des Kaufers zu Uberprifen. Auf Grundlage der Ergebnisse dieser Prifung
kdénnen wir Bestellungen auch ablehnen

PayPal

Wenn Sie im Bestellprozess die Zahlungsmethode PayPal auswahlen, wird der entsprechende Betrag bei
Bestellabschluss in lhrem PayPal-Konto reserviert. Ihr PayPal-Konto wird erst bei Versand der Ware belastet.
comma behalt sich das Recht vor, die Giiltigkeit des PayPal-Kontos, das Guthaben zur Deckung des
Bestellwertes sowie die Rechnungsanschrift des Kaufers zu Uberprifen. Auf Grundlage der Ergebnisse dieser
Prifung kénnen wir Bestellungen auch ablehnen.

TWINT

Bei Auswahl der Zahlungsmethode TWINT werden Sie entweder direkt in die TWINT App weitergeleitet oder
kénnen den angezeigten QR-Code mittels der TWINT App scannen, um die Zahlung zu tatigen. Nach Abschluss
des Prozesses, wird der entsprechende Betrag in Ihrem Konto vorerst reserviert und erst bei Warenversand
abgebucht. comma behalt sich das Recht vor, die Giiltigkeit des TWINT-Kontos zu Uberprifen. Auf Grundlage der
Ergebnisse dieser Prifung kénnen wir Bestellungen auch ablehnen.

Rechnung



Die Zahlungsart ,Rechnung” wird von Riverty zur Verfligung gestellt. Wenn Ihre Bestellung versandt wurde,
erhalten Sie eine Mitteilung von Riverty, wie und wann Sie bezahlen kénnen. Die Zahlung erfolgt direkt an
Riverty. In der Regel ist der Rechnungsbetrag binnen 30 Tagen nach Versand der Ware zur Zahlung fallig. Haben
Sie einzelne Artikel einer Rechnung bereits zuriickgesendet, kann der ausgewiesene Rechnungsbetrag um den
Preis der zurlick gesendeten Artikel gekiirzt werden. Fur weitere Informationen und Fragen zur Zahlung
besuchen Sie bitte my.riverty.com oder kontaktieren Sie den Kundenservice von Riverty.

Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden, bieten wir Ihnen die
Klarna Zahlarten Pay Now, Pay Later, Installments und Financing an. Die Zahlung erfolgt in jedem Fall direkt an
Klarna. Nach Auswahl von "Klarna" am Checkout werden Sie zu Klarna weitergeleitet. Hier kbnnen Sie zwischen
den verschiedenen Klarna-Zahlarten auswahlen. Wir haben keinen Einfluss darauf, ob und welche
Einschrankungen Klarna bei der Zahlartenauswahl vornimmt. Weitere Informationen finden Sie in

den Nutzungsbedingungen von Klarna. Allgemeine Informationen tber Klarna finden Sie hier. lhre persdnlichen
Daten werden von Klarna in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen und wie in

der Datenschutzerklarung von Klarna beschrieben verarbeitet.

Sonstiges

Die gesetzlich vorgeschriebene Rechnung erhalten Sie per E-Mail nach Warenversand. Bei der Berechnung des
endglltigen Kaufpreises wird zuerst eine eventuell eingeldste Geschenkkarte abgezogen. Der verbleibende
Betrag wird entsprechend obiger Beschreibung lhrem weiteren Zahlungsmittel belastet. Sofern Ihnen fur lhre
Bestellung eine Rickerstattung zusteht (z.B. aufgrund einer Retoure), erfolgt die Erstattung in umgekehrter
Reihenfolge. Das heil}t, es wird zuerst der von Ihrem Zahlungsmittel eingezogene Betrag und erst dann die
eingeldsten Fashion Points erstattet.

Annahme von Bestellungen

Dem Betreiber steht es frei, Online-Bestellungen nicht anzunehmen. Ob eine Bestellung angenommen wird, liegt
im freien Ermessen des Betreibers. Sofern eine Online-Bestellung vom Betreiber nicht ausgefihrt wird, teilt der
Betreiber dies dem Besteller unverziglich mit.

Der comma Online Store nimmt keine Bestellungen von Kunden an, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben.

Eine Bestellbestatigung stellt noch keinen verbindlichen Kaufvertrag dar. Der Kaufvertrag wird erst mit Lieferung
der Ware wirksam.

Um |hre verbindliche Bestellung Gber den Online-Warenkorb abzugeben, sind folgende Schritte notwendig:
Legen Sie die von Ihnen ausgewahlten Artikel in den virtuellen Warenkorb, indem Sie auf "In den Warenkorb"
klicken. Der Warenkorb kann jederzeit durch Anklicken des entsprechenden Buttons geéffnet und geandert
werden. Nachdem Sie den gewtinschten Artikel in den Warenkorb gelegt haben, gelangen Sie Uber die
Einkaufswand und durch Anklicken des Buttons "Zur Kasse gehen" zu den Optionen "Anmelden", "Jetzt
registrieren" und "Weiter ohne Registrierung".

Nach der Auswahl (1) der Rechnungs- und Lieferadresse, der Versandart, der Annahme unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und (2) der Zahlungsart werden Sie auf (3) die Website weitergeleitet, um die Bestellung
erneut zu Uberprifen. Hier haben Sie die Méglichkeit Ihre Bestelldaten zu Gberprifen, zu andern oder die
Bestellung abzubrechen (z.B. durch Schlielten des Browserfensters).

Mit dem Klick auf die Schaltflache "Jetzt kaufen" schlieften Sie Ihre Bestellung erfolgreich ab.

Alle Artikel werden ohne die abgebildete Dekoration geliefert, sofern in der Artikelbeschreibung nicht ausdricklich
anders angegeben.

Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so hat der Kunde
dies unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte sofort beim betreffenden Zusteller zu reklamieren und die
Annahme zu verweigern sowie unverztglich mit dem Betreiber Kontakt tiber die Hotline 0848 - 66 33 98* oder
auf sonstige Weise (E-Mail/Post) aufzunehmen, damit der Betreiber etwaige Rechte gegenliber dem Versender
wahren kann.


https://www.klarna.com/ch/agb/
https://www.klarna.com/ch/zahlungsmethoden/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_ch/privacy

* 0,08 CHF/Minute aus dem Festnetz, Mobilfunk ggf. abweichend

Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird beim Betreiber nicht gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs nicht mehr
abgerufen werden. Sie kdnnen die Bestelldaten aber unmittelbar nach dem Abschicken ausdrucken.

Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Betreibers.

Gesetzliche Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Befdrderer ist, die Ware (bzw. bei getrennter Lieferung die letzte Ware) in Besitz genommen haben (bzw. hat).

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Der Widerruf ist zu
richten an:

E-Mail: widerruf@comma-store.com

Telefon: 0848 - 66 33 98*

Postanschrift: s.Oliver Sales GmbH & Co. KG, Abteilung eCommerce, s.Oliver StralRe 1, 97228 Rottendorf
* 0,08 CHF/Minute aus dem Festnetz, Mobilfunk ggf. abweichend

Sie kénnen den Widerruf auch durch Ricksendung gemaf dem Bereich "Kostenfreies Umtausch- und
Riickgaberecht" oder kommentarlose Riicksendung der Ware ausiben. Soweit sich aus den Umsténden nichts
Abweichendes ergibt, wird die kommentarlose Riicksendung der Ware als Widerrufserklarung verstanden.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts
bzw. die Ware kommentarlos vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die
Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an folgende Adresse zuriickzusenden oder zu tbergeben:

comma Online Store, CH — Versandlogistik, Postfach, 8088 Zirich

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die
Kosten der Rucksendung der Waren. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,


mailto:widerruf@comma-store.com

wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Mit dem nachfolgenden Musterwiderrufsformular erfiillen wir lediglich unsere gesetzlichen Informationspflichten.
Es ist nicht notwendig, dass Sie uns den Widerruf gesondert, z.B. durch das untenstehende Formular erklaren.
Die kommentarlose Riicksendung der Ware reicht als Widerrufserklarung aus.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick)

s.Oliver Sales GmbH & Co. KG, Abteilung eCommerce, s.Oliver Stral3e 1, 97228 Rottendorf,
Mail: widerruf@comma-store.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden
Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Datenschutz und Glaubigerschutz

Alle personenbezogenen Daten werden grundsatzlich vertraulich behandelt.

Die von lhnen erhobenen personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Bearbeitung und Ausfiihrung lhrer
Bestellung verarbeitet, genutzt und gespeichert. Gegebenenfalls werden lhre Daten auch an verbundene
Unternehmen und/oder unsere Dienstleistungspartner Gbermittelt und von diesen zum Zwecke der
Bestellabwicklung verarbeitet und genutzt.

Bei der Datenverarbeitung werden lhre schutzwirdigen Belange gemal} den gesetzlichen Bestimmungen
berlcksichtigt.

Gewabhrleistung

Der Verbraucher hat Anspruch auf Gewahrleistung fir Mangel der gekauften Ware nach den gesetzlichen
Vorschriften. Insbesondere kann der Kunde Nacherfillung (Neulieferung oder Mangelbeseitigung) verlangen.
comma ist jedoch berechtigt, den Kunden auf Neulieferung zu verweisen, wenn die Mangelbeseitigung mit
unverhaltnismafligem Aufwand verbunden ware. Die Gewahrleistungsanspriiche verjahren zwei Jahre nach
Ablieferung der Ware. Der Kaufer sollte seine Gewahrleistungsanspriiche unter Angabe der Bestellnummer,
seines Namens und seiner Anschrift sowie unter kurzer Angabe der Griinde geltend machen. Der Kunde
Ubersendet auf Verlangen von comma die mangelhafte Ware zur Uberpriifung auf Kosten und Gefahr von comma
an folgende Adresse:

comma Online Store, CH — Versandlogistik, Postfach, 8088 Ziirich

Urheberrecht und Markenzeichen

Der Inhalt dieser Website, einschliellich Texte, Grafiken, Fotos, lllustrationen, Bildern, bewegten Bildern,
Gerauschen und Software ist urheberrechtlich geschitzt. Der Download oder die Verwendung ist nur zur privaten
Nutzung zuldssig. Die weitere Verdffentlichung, Ubermittlung, Reproduktion oder sonstige Nutzung der Bilder ist


mailto:widerruf@comma-store.com

untersagt.

Alle auf der Webseite verwendeten Markenzeichen von comma Online Store sind - soweit nicht anders
angegeben - unsere Markenzeichen. Diese dirfen ohne unsere vorherige schriftiche Genehmigung nicht
verwendet werden

Betreiberinformation

s.Oliver Sales GmbH & Co. KG
Ostring
D-97228 Rottendorf

deutschsprachige Hotline: 0848 — 66 33 98 *
franzosischsprachige Hotline: 0848 — 66 33 99 *

E-Mail: service@comma-store.ch

Personlich haftende Gesellschafterin:
s.Oliver Sales Verwaltung SARL, 1, Grand-Rue, L-8372 Hobscheid, RCS Luxembourg, B 259790

Geschéftsfihrer: Dr. Christian Marzinzik, Carsten Schmitz, Thomas Lurz,, Mathias Eckert

AG Wirzburg HRA 7662
USt.-ID-Nr.: DE 812 318 148
IHK Wiirzburg-Schweinfurt

Online-Streitbeilegung geman Art. 14 Abs. 1 ODR-Verordnung:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Diese finden Sie hier.
Die s.Oliver Sales GmbH & Co. KG ist nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

* 0,08 CHF/Minute aus dem Festnetz, Mobilfunk ggf. abweichend

Haftungsausschluss fur fremde Links

Soweit Links zu Webseiten anderer Anbieter vorhanden sind, haben wir auf deren Inhalte keinen Einfluss. Daher

kann flr diese Inhalte auch keine Gewahr und Haftung ibernommen werden. Fiir die Inhalte dieser Seiten ist
stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt
der Verlinkung auf moégliche Rechtsverstofe und erkennbare Rechtsverletzungen gepruft. Rechtswidrige Inhalte
waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten
ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von
Rechtsverletzungen werden derartige Links umgehend entfernt.

Stand 27.10.2025


mailto:service@comma-store.ch

